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Podékovani

Dnesni svét, snad vice nez kdy diiv, podporuje individualismus. Muze to svadét
k myslence, Ze s mobilem a piipojenim k Internetu lze zvladnout vSechno. Ze vlastné nikoho
nepotiebujeme. Ale je to opravdu jen zdani.

Rad bych podékoval lidem, kteti tu kolem mé¢ ziji, za to, Ze jsou radi kdyz se mi dafi a za
jejich pomoc, kdyz se zrovna nedafi. Bez toho by to celé snazeni, nedavalo smysl.

Podé&kovani si zaslouzi 1 lidé z fakulty, obzvlasté ti, kteti 1 v dneSni uspéchané dobé vénuyji
svij ¢as nam, studentim a snazi se nas dostat vys.

Podékovani posilam i té obrovské skupiné vyvojari open source, bez jejich prace si tu

svou nedovedu ani predstavit.



Abstrakt

Methods for simplification software administration and managed applications selection.

Theoretical part of diploma thesis inquires into characteristic operations in software
administration. The result is presented as a report about helpful procedures and serviceable
utilities with links to it's sources. Focus is also given on complex software products, which
covered whole or main part of software deployment live cycle. Note is given to
standardization activities known as companies and groups. The range of research includes
both, proprietary and open source realms. Part of the thesis engages in design systems for
administration software and development multiplatform as well as modular system core,
with add—on for sorting links and its execution
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1 Uvod

Sprava software je béznou ¢innosti, se kterou ma zkuSenost témét kazdy uzivatel PC. Je
nezbytné nutnd, pokud chceme rozSifovat moznosti, které ndm nasSe pocitace poskytuji.
Neobejdeme se bez ni, pokud chceme v nasem pocitaci udrzovat funkcni prostedi. Stale
se zvySuje pocet stanic v komerc¢nich firmach, statnich organizacich i domacnostech. Trvale
pribyva pocet nove vytvarenych a dostupnych aplikaci. Pfibyva propojeni vypocetni techniky
s ¢innostmi bézného zivota. Fungovani naSi spolecnosti je na prostfedcich informacnich
technologii stale zavislejsi.

Jakkoliv je tato oblast vyznamnd, obecné povédomi o sprave software je na velmi nizké
Grovni. V celé vzdélavaci soustavé Ceské republiky neni této oblasti vénovana dostateéna
pozornost. B&zné je sprava software postavena vyhradné na zékladnich nastrojich,
dodavanych spolu s opera¢nim systémem, které jsou na hran¢ svych moznosti. Domnivam se,
ze jde o oblast kritickou, ktera vyzaduje vyzkum a aplikaci novych koncepci. Na rozvoji
spravy software zdvisi rozvoj mnoha dalSich oblasti. Svou praci bych rad pfispél
ke zvySovani povédomi.

1.1 Proc€ jsem si zvolil toto téma

Od roku 2002 jsem hlavnim systémovym administratorem v n¢kolika statnich
a komer¢nich organizacich. Velkéd ¢ast povinnosti spo¢iva v ptipravé a udrzbé prostiedi pro
stovky uzivatelll. VEtSi ¢ast pripada na spravu SW. Vénoval jsem se i Skolitelské Cinnosti
v této oblasti. Svou praci bych rad spojil pohled uZivatele, administratora a programatora na
problematiku spravy software. O¢ekéval jsem, Ze systematicteéjSi prizkum této oblasti pfinese
obohaceni o uzite¢né informace pro mé a snad 1 pro ¢tenafe této prace.

1.2 Clenéni diplomové prace

Prvni ¢ast prace je pojata jako piehled postupli a doporuceni vztahujicich se
k charakteristickym oblastem spravy SW. Kapitoly jsou doplnény informacemi z praxe
a odkazy na osvédcené programy. Druhd ¢ast je vénovana predstaveni komplexnich feSeni
systému spravy SW a vyvojovych smérti v této oblasti. Treti ¢ast se vénuje implementaci
prototypu aplikace, kterd by se mohla stat zdkladem modularniho systému spravy SW.
Fungovani aplikace je prezentovano na modulu pro tfidéni zastupcii a fizené spousténi
aplikaci.



2 Problematika spravy SW

2.1 Z historie

V podatcich vypocetni techniky byly programy tak uzce svazany s konkrétnim
hardware, ze sprava SW se odehravala spiSe v roviné mechanické. V zavislosti
na pamét'ovych médiich se spiSe fesilo, kde skladovat, jak popisovat a jak organizovat ptistup
k strojovému c¢asu. Samotny bézici program pak mél k dispozici veskery dostupny HW.
Programator byl Casto zaroven i uzivatel. Administrator se vénoval spiSe fungovani HW [1].

Jiz velmi brzy se vSak zacCaly k pocitacim dodavat jednoduché knihovny zakladnich
funkci, které se staticky linkovaly k programtim. Spolu se zdokonalovanim zdznamovych
medii byly fronty lidi ¢ekajicich na pfistup k pocitacim nahrazeny scripty, které davkove
vykonavaly spousténi programi.

Dalsim vyvojovym krokem byly provozni (runtime) knihovny, které se zavadely
po startu pocitace a obsahovaly funkce spousténi programu a tklid po skonceni programu.
Pozdé&ji, ve spolupréci s bézicim programem, dokazaly ptepinat mezi vice ilohami. Takovym
programiim se fikalo programové monitory.

VéEtsi vlna zajmu o vypocetni techniku na konci 50. let, rist konkurence a posun
v potiebach uzivatell motivovali vyrobce dodavat k pocitactim stale lepsi zékladni programy.
Zde lze najit zarodky operacnich systémi, které vSak byly, pfedevs§im diky HW rtiznorodosti,
vytvatreny znovu pro kazdou modelovou fadu.

Vyrazna zména se udala v roce 1964, kdy firma IBM oznamila koncepci série pocitact
System/360 s operacnim systémem OS/360 [2]. Pocita¢e kompatibilni s touto sérii pozdéji
vyrabélo 1 nékolik dalSich firem v USA, Japonsku a dokonce i v Sovétském svazu. Hlavni
zmeénou byla snaha o zachovani zpétné kompatibility a moznost pfipravovat programy, které
fungovaly na velkém mnozstvi pocitacl. Tim byl otevien prostor pro firmy, které¢ se mohly
specializovat na vyvoj a prodej SW.

Odd¢leni jadra operacniho systému od kodu ovladact a uzivatelského prostoru spolu
s rozvojem piekladact a vysSich programovacich jazyki — to v§e pomahalo vytvofit vhodné
prostiedi a zaCalo nebyvale rtist mnozstvi uzivatelskych aplikaci. Na zacatku 80. let byl jiz
trend zachovavani zpétné kompatibility dobfe upevnén a vyrazné urychlil rozsiteni osobnich
pocitacli. Programy se zaCaly objevovat v regalech supermarkett.

V soucasnosti neni neobvyklé, Ze mezi aplikaci a HW jsou kromé operacniho systému
1 dalsi vrstvy, jako naptiklad emulatory, virtudlni prostfedi a stroje. Nékteré programy lze
v nezménéné podob¢ spoustét 1 po desitkach let. Existuji tisice firem, tisice skupin
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2.2 Pohledem zucastnénych

Na zacatku by bylo vhodné, podivat se alespoil zbézné, jaké jsou potieby a prani téch,
kteti pfimo s programy pracuji. Nebudeme sledovat financni stranku a bude to velmi
idealisticky pohled.

Programator

Rad by jednoduse vytvoril program, ktery bude mit pozadované funkce. Chtél by, aby
takovy program mohl snadno dale vylepSovat, aby fungoval rychle, bezchybné, nevycerpaval
prili§ zdroje pocitace, aby byl vizualné pékny, snadno se ovladal, aby mohl fungovat na
vSech platformach, ve vSech operacnich systémech, a aby spliioval vSechny potiteby
uzivatela.

Administrator

Nejlepsi hasi€ je ten, ktery provede takova opatfeni, aby jen obtizné doslo k pozaru.
Nejlepsi administrator je ten, ktery provede takova opatieni, Ze vSe funguje ke spokojenosti
uzivateld, a nefe$i Zadné kritické situace. M€l by mit nastroje, kterymi by snadno piipravil
systém a zakladni prostfedi. Programy pro celou organizaci by instaloval na par ptikazi
¢1 kliknuti. Nemusel by fesit zddné zaludné a neprithledné problémy. Zdokonaloval by svou
odbornou uroven, aby mohl spravné fesit nestandardni situace a pozadavky na dalsi rozvoj.

Uzivatel

Dalo by se fici, Ze toho nechce mnoho. Chce mit dostupné programy a dokumenty
se kterymi pracuje. V podstaté mu vitbec nezalezi na tom, co ma za pocitac, jaky ma operacni
systétm a jak to vSechno funguje. Chce pouzivat funkce a postupy které znd. V piipadé
ze bude potiebovat néjaké dalsi funkce, aby je mohl vyuZivat, s minimalni namahou se néco
ucit. Nema zajem fesit fungovani, nebo bezpecnost systému. Chce ho jen pouzivat.

2.3 Charakteristické ¢innosti v systému spravy SW

Na skute¢ném zacatku vzniku aplikaci najdeme potieby. Potfebu usnadnit nebo
umoznit n&jakou ¢innost, potfebu vyd¢€lat penize, potiebu prosadit se v komunité a spoustu
dal§ich potfeb. Tam, kde tyto potfeby najdou Zivnou pidu, nasleduji rozbory, analyzy,
specifikace, planovani, vyjednavani. Pokud aplikace projde touto fazi, ¢eka na ni plejada
vyvojovych cykll, alfa verze, beta verze a za nimi snad dojde 1 k samotnému vydani
(release). Celd zminéna ¢ast mize byt velmi jednoduchd a miize probéhnout béhem par
hodin. Muze vSak také trvat roky, ptipadné v kterékoliv fazi neslavné skoncit.
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Z pohledu administratora, pokud se zrovna nejedna o software na zakazku firmy, jde
spiSe o ,,prenatalni stddium”, do kterého nemize mnoho zasahovat. Je mozné se zapojit
do beta testil, pfipadné cviéné nasadit prerelease, ale tyka se to jen omezeného mnozstvi
aplikaci. Skute¢ny zivot aplikace zacind pro administratora pozadavkem konkrétni aplikaci
zprovoznit, nebo zajistit urcité sluzby.

Nasledujici podkapitoly se veénuji charakteristickym c¢innostem v Zivotnim cyklu
nasazeni (deployment) aplikaci. Kazdé z téchto obdobi piinasi nckteré obtize a rizika.
Uptednostiiovany budou finanén€ nenaro¢né programy a postupy.

2.3.1 Nalezeni vhodného SW

U velkych SW produktii, za kterymi stoji silna firma, byva nékdy témét nemozné jejich
aplikace ¢i nové verze prehlédnout. Existenci byt velmi kvalitniho, ale Gzce specializovaného
SW produkovaného jednotlivcem, piipadné¢ malou skupinou, naopak byva velmi obtizné
zachytit. Mezi témito extrémy je velka fada nuanci. MUzete zastavat nazor, ze administrator
se nemusi o tohle zajimat, ze vSe, o co se mate starat, uz mate. Ma zkusSenost je vSak takova.
Pravé hledanim a testovanim novych programl a orientaci v Siroké nabidce lze uSetfit
statisicové Castky na potizovacich cenéach. Stejné tak Ize 1 vyrazné snizit celkové néklady
na vlastnictvi (TCO). V nékterych piipadech jde o jedinou moZnost, jak ziskat nastroj
k provadéni specializované ¢innosti.

Vydate—li se na cestu hledani vhodného SW, budete konfrontovani s velmi rozsahlou
oblasti. Nastésti v tom nejste sami a zdatnym pomocnikem vam mohou byt odborné ¢asopisy,
servery, tematické diskuze. Odkazy na tematické zdroje viz Tabulka 4.

Vydani aplikace nebo nové verze

O nekterych aplikacich vite jiz par let pred jejich vydanim, k vétSin€ se dostanete az po
jejich vydani. Doporucuji nehnat se pfehnané za nejnovéj$imi verzemi. Stabilni a zndmé
prostiedi je pro uzivatele mnohem vic, nez par novych funkci, které mozna ani nevyuziji.
Obzvlasté je to rizikové u kliCovych, Gasto pouzivanych programi. Casté inovace lze
provozovat u programt, které pouzivate jen vy, nebo maléd skupina uzivatell, a nemaji velky
vliv na chod systému. Jina situace je v pfipad¢é bezpecnostnich oprav, i kdyz 1 jejich aplikace
pfinasi rizika, vétSinou je vEétSim rizikem je neaplikovat.

Pokud si muzete ur€it nacasovani nasazeni novych programi, vhodna doba byva
v pribéhu vétsich podnikovych dovolenych. Uzivatelé byvaji odpocati a ptistupnéjsi
zménam. Opakujici se rady lze shrnout do seznamu castych dotazi (FAQ) a to, pokud
se stane pouzivanym nastrojem, mize usetiit hodné prace.

Vhodné je se orientovat v problematice oznacovani verzi programill, umozni vam
to 1épe nacasovat piipadny prechod. Zakladni pojmy z oblasti verzovani viz Tabulka 1.
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pre—alpha, alpha, night build,, working copy,
experimental branch, development release

Oznaceni pro verze urené témet vyhradné
vyvojafim a pro testovani

beta , preview, prototype, technical preview,
early access

VétSinou jiz program obsahuje vSechny
funkce a prechazi do zavére¢ného testovani

pre—release, release candidate, gamma, delta

Aplikace by neméla mit zdvazné chyby

stable, release, gold, final version

Hotova aplikace (nikoliv nutné bezchybna)

Tabulka 1: slovni oznacovani verzi

Nékteré vétsi SW celky maji kromé verze své kodové jméno, napi: MS Windows Vista,
Gentoo Linux — Secret Sauce.

Velmi podstatny miZze byt poznatek, ze nékdy vyvoj predchozi vétve SW nekonci
vydanim nové verze, ale pokracuje. Naptiklad po verzi 2.6.2 grafické knihovny GTK+ pfisly
verze 2.7.x, 2.8.x, 2.9.x, ale zaroven byly vydavany verze 2.6.3, 2.6.4, a tak nyni (tinor 2007)
jsou aktualni stabilni verze GTK+ 2.9.4 a zaroven i 2.8.20 a 2.6.10. Na prvni pohled se miize
zdat, ze jde o chybu, ve skutecnosti je to rozumny a chvalyhodny postup, protoze nové verze
s sebou Casto pfinaSeji novou funkcionalitu, ktera se obCas neobejde bez poruseni zpétné
kompatibility. Obzvlasté je to dilezité u SW, na kterém zavisi funkcionalita jinych aplikaci.
V ptipadé¢ GTK+ to byl ve verzi 2.8 prechod na grafickou knihovnu Cairo, kterd nefunguje
na MS Windows 98. VSichni s timto OS, ktefi by aktualizovali na tuto novou verzi, by
zpusobili nefunkénost vSech aplikaci postavenych na GTK+. Na druhou stranu, nemoci
aktualizovat by znamenalo zfici se mnohych vylepSeni a oprav, které nové verze GTK
pfinesly. Resenim tedy bylo udrzovat vice stabilnich verzi najednou.

Piipadi nejasného verzovani je mnoho, svého ¢asu zamotal lidem hlavu tfeba i SUN
s pojmenovanim verzi Javy. Nekdy to opravdu mtlize byt matouci, ale byva dobré se v tom
zorientovat. NejcastéjSim typem verzovani byva oznacovani ¢iselnou kombinaci, odd€lenou
teCkami dle konvence: hlavni verze, podverzel, revize[,sestaveni]] viz [3].

U nového programu vas pravdépodobné budou zajimat licence, tedy pravni podminky
za jakych mlzZete SW pouzivat, vase prava a povinnosti z nabyti vyplyvajici, jakoZ i prava
a povinnosti vyrobce ¢i distributora. Situace v této oblasti je dosti roztfiSténd a nepiehledna.
Podle nékterych vykladl, obsahuje mnoho licenci tak zavazné nedostatky, proti pravnim
normam CR, Ze jsou n&ktera jejich ustanoveni prakticky neplatna. BohuZel se to tyka
1 licenci, pod kterymi je Siten SW nejvétSich svétovych vyrobel. Nekolik odkazh na vyklad
pravnich norem v této oblasti viz Tabulka 2.
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Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/autorsky/>

Mgr. Petr Oteviel, Dopady novely autorského zdkona na oblast ICT vydéano (25. 09. 2006)
<http://www.pravoit.cz/view.php?nazevclanku=dopady-novely-autorskeho-zakona-na-
oblast-ict&cisloclanku=2006090001>

Dle pravnikd fy. Microsoft, mimochodem dosud (leden 2007) stale podle
nenovelizovaného zakona z roku 2000
<http://www.microsoft.com/cze/piratstvi/pravo/autorskyzakon.asp>
<http://www.microsoft.com/cze/piratstvi/legalnisw/licencni_smlouva.asp>

Tabulka 2: vyklady k autorskému zdkonu
O poznani lepsi je pohled na typy licenci viz Tabulka 3.

http://www.slunecnice.cz/licence/ Stru¢ny prehled nékterych SW licenci
http://www.gnu.cz/ Stranky vénujici se jedné z nejrozsitenéjSich
SW licenci GNU

Licencni smlouva s koncovym uzivatelem (EULA)(leden 2007)
<http://www.microsoft.com/cze/licence/Zakladnilnformace/eula.mspx>

OEM licence — Original equipment manufacturer (leden 2007)
<http://en.wikipedia.org/wiki/Original equipment manufacturer>

Tabulka 3: softwarové licence

Je dosti podstatné, orientovat v tom, co to je: shareware, trial, addware, registerware,
OEM. Jaky je rozdil v pojmech freeware a open source a jaké se k jejich pouzivani vazou
pravidla.

Mnoho vyrobct poskytuje vyrazné slevy. Ty byvaji vazadny napiiklad na typ organizace,
na mnozstvi odebiranych tituld ¢i pocet licenci. Mnoho velmi kvalitnich aplikaci
je k dispozici zdarma. A pokud se vam podaii pfesveédCit vasi organizaci, aby par procent
z usetfené¢ Castky darovala na podporu open source, mizete pomoci jeho kvalitu dale
zvySovat.

2.3.2 Ziskani SW

Tradi¢ni model distribuce SW pomoci externich pamétovych médii hraje v oblasti
komeréniho SW stale prim. Je to podporovano i ucetnictvim firem, kterému, zda se, déla
obtize, kdyZz nemulze potizené zbozi oznackovat a do katalogu uvést, ve které mistnosti
se nachazi. V dnesnim zasitovaném svété jde casto jen o mezikrok navic. Mnohy SW,
a témet veskery open source SW je distribuovan prostfednictvim Internetu.

Velmi efektivné lze vyuzivat sluzeb serveri vénujicich se katalogizaci SW
viz Tabulka 4.
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http://www.slunecnice.cz
http://www.studna.cz
http://www.stahuj.cz
http://www.gigamania.cz

Ceské servery zameétujici se na obecnou
katalogizaci SW

http://www.tucows.com/
http://www.download.com/

Zahrani¢ni

http://www.apple.com/software/

SW pro pocitace fy. Apple

http://www.linuxsoft.cz/
http://distrowatch.com

Specializujici se na open source SW

http://mac.the-underdogs.info/ Orientujici se na stary a opustény
http://www.abandonia.com/ (abandonware) SW
http://www.driverzone.com/ Ovlada¢ k HW

http://www.driverguide.com/

http://www.superwarechouse.com/software.cfm Se zaméfenim na komeréni software

produkty, roztiidéné dle firem

Tabulka 4: servery zamérujici se na katalogizaci SW

Uvedeny seznam je jen zlomkem skute¢ného mnozstvi serveri zabyvajicich se timto
tématem. Lze je vyuzivat jako sklad programii, ¢asto maji moznost fulltextového vyhledavani
a hierarchicky katalog. SW zde uvadény byva vétSinou provéfeny a otestovany, ale nelze
nato spoléhat. Dobrym voditkem miiZze byt hodnoceni programu, recenze, ale uZitecné
mohou byt 1 komentdfe uzivatell. Tyto servery byvaji dobfe indexované vyhledavaci
a komentare lze vyuzit 1 k doplnéni vlastnich pozndmek, ptipadné v nich pozadat o radu.
Kromé toho, ze tak mlzete pomoci ostatnim, mohou byt vase komentéfe uzite¢né i vam.

Dilezité udaje, které tyto servery o SW podavaji, byvaji: HW naro¢nost, OS, vyrobce,
licence, velikost, celkovy pocet stazeni, pocet stazeni za posledni obdobi, verze, datum
posledni aktualizace, odkazy na alternativni programy, kategorie, podporované jazykové
verze, odkaz na stazeni. Nevyhodou byva nedostupnost starSich verzi programu a v piipadé,
ze samotny program neni zrcadlen (mirroring) na uloZzisti serveru, jeho nedostupnost, pokud
odkaz pfestane platit. Je zde 1 mirné riziko podvrhu, pokud uto¢nik pozméni na serveru
vyrobce distribu¢ni soubory, nebo indexacni soubor, ze kterého katalogy Cerpaji informace.

Ne vzdy si vSak producent SW miize dovolit disponovat dostatecné vykonnou linkou
a nektery SW je Sifen pomoci sdileni dat v komunitnich sitich. Nejcastéji se jedna o sité
zalozené na protokolu BitTorent a klientskych aplikaci, které tento protokol pouzivaji.
Zakladni myslenkou fungovani je, ze zdrojova data jsou po mens$ich kouscich rozesldna mezi
stahujici, ktefi si tyto kousky vyménuji mezi sebou. Neni tak nutné ze zdrojového serveru
prenést veskerd data vSem stahujicim, ale jen tolik, aby si je mohli aktudlné stahujici mezi
sebou vymeénit. Uzite¢né odkazy k tomuto tématu viz Tabulka 5.
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Ptehled klientskych programu a jejich vlastnosti
<http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of BitTorrent software>

Animace znazoriiyjici princip fungovani
<http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Torrentcomp_small.gif>

http://www.bittorrent.com/ Oficidlni stranka

Tabulka 5: odkazy k tematice BitTorentu

Existuje vSak i mnoho dalSich modelti a mechanismt distribuce SW. Vyrazné lepsi
situace byva mimo prostfedi MS Windows. V mnohych distribucich operacnich systémil
postavenych na Linuxu, BSD, Solarisu jsou k dispozici néstroje pro vybér, stazeni a instalaci
velkého mnozstvi aplikaci. Vice v kapitole o komplexnich feSenich.

2.3.3 Skladovani a evidence

Osobné se mi osvédCilo zaloZit si archiv, ve kterém je SW rozttidén podle hlavnich
charakteristik. Po 10 letech pouzivani ma velikost 18GB, obsahuje témét 5000 aplikaci
avelké mnozstvi dalSich dat. 18GB se muze zdat jako hodné, na celém serveru
www.slunecnice.cz je v této dobé (leden 2007) 44GB dat. Ve skutecnosti by téch dat bylo
mnohem vice. Odhadem 400GB. CD s velkymi aplikacemi zde uloZeny nejsou. Jejich obsah
je zde pouze indexovan pomoci textovych soubort ve kterych je .vycet obsahu CD.

Na rozdil od katalogiza¢nich serverti mizete ve vlastnim archivu uchovavat vice verzi
téze aplikace a nejste odkazani jen na jednu posledni. Nejnovejsi verze napiiklad nemusi
podporovat prostiedi, ve kterém ji chcete pouzivat. Kazda aplikace ma samostatny adresar,
ve kterém je i textovy soubor s kratkym popisem aplikace, popisky s pozndmkami. Je velmi
cenné, kdyZ nemusite opakované zkoumat nejasné chovani ¢i problémy aplikace, protoze
budete mit predchozi feSeni jiz napsané. Pokud je v jedné kategorii aplikaci vice, byva dobré
do textovych soubort uvadét i kratky identifikdtor s hodnocenim, pfipadné dal$imi
charakteristikami. Pokud by ncktera aplikace logicky patfila na vice mist v hierarchické
struktufe, je umisténa pouze na jednom misté a na ostatnich se uvede odkaz vedouci k jejimu
umisténi. Nékde je uloZen i screenshot pro rychlé pfipomenuti toho, jak aplikace vypada.

V podadresatich aplikace mize byt ulozena i dokumentace, konfigura¢ni scripty, log
soubory, vypisy z registri. Nejde o nic pfevratného, adresare byly pteci pravé pro tento ucel
vytvofeny, ale vyhodou je, Ze pro praci s touto masou dat miizete pouzit konvencni,
propracované a osvédCené ndstroje. Zakladnim nastrojem je vhodny spravce souborl.
Spi¢kou ve svém oboru je souborovy manager Total Commander. Na Linuxu v textové
konzoli Midnight commander, v GUI Krusader. Total commander je sice komer¢ni, cena
jedné licence je 28€, primarné je urcen jen pro platformu MS Windows, ale stejné kvalitni
nastroj jsem bohuzel nenasSel. Pro Total Commander je vyrobeno velké mnozstvi plugint,
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které déle rozSifuji jeho funk¢nost. Na Linuxu muize fungovat v emuldtoru Wine, ale neni

pfipraven pracovat s pravy soubord, ani s linuxovymi linky. Odkazy k souborovym

manageriim, viz Tabulka 6.

Test osmi souborovych managert pro Linux

<http://www.root.cz/clanky/osm-souborovych-manazeru/>

Kategorie spravcli souborit na Slunecnici, za povSimnuti stoji Servant salamander, DOS
navigator pro ptipad prace v DOSu, piipadné FAR,
<http://www.slunecnice.cz/utility/usporadani-souboru/souborove-managery/>

http://mujweb.cz/www/cablik/diskman1.htm

Povedeny souborovy manager, vyrobeny
v Cechach, pro nekomer¢ni vyuziti zdarma

http://ghisler.com/

Domovska stranka Total Commanderu

http://ghisler.com/addons.htm

Stranka s pluginy pro Total Commander

Popis nékterych funkei Total Commanderu
<http://www.emag.cz/pod-poklickou-total-commanderu/>
http://totalcmd.pl/ Total

pluginy

Commander s predpfipravenymi

Popis programu Midnight Commander
<http://www.strojsnv.sk/linux/programy/mc.htm>

Tabulka 6. managery souboriu

V nasledujici tabulce uvadim nékolik odkazl na aplikace pro praci s archivy dat.

http://sourceforge.net/projects/sevenzip/ Multiplatformni kompresni program

http://www.snapfiles.com/get/cmdmirror.html adresait

Program  pro  synchronizaci
z ptikazové fadky pod MS Windows

http://samba.anu.edu.au/rsync/ Synchroniza¢ni ~ program Linux

s obrovskym vybérem moznosti

pro

Serial o komprimovani v Linuxu
<http://www.root.cz/serialy/unixova-komprese-v-praxi/>

Tabulka 7: utility pro spravu soubori

Je uzitecné mit k vlastnimu archivu programi piistup z jakéhokoliv pocitace v siti. Pro
ptistup ze vzdalengjSich mist naptiklad pomoci FTPS serveru, pro pouziti v lokélni siti
je pohodIng;jsi sdilet jej pomoci Samby ¢i AFS.

Evidence SW, tedy pichled o tom, na kolika stanicich je aplikace nainstalovéana, kolik
uzivateld ji smi pouZivat, kde jsou instala¢ni média, data pofizeni, pofizovaci ceny atp. Pro
tuto oblast je dostupnych na syst¢ému MS Windows mnoho komer¢nich feseni, které dokazi
automaticky zjistovat, jaky SW je na stanicich nainstalovany. Dokézi i generovat piehledné
vystupy a ptreddvaci protokoly. Tyto aplikace disponuji mnohymi funkcemi a moznostmi,
bohuzel v tom hlavnim, tedy zjiSténi, jaké aplikace se na stanicich pouzivaji neziidka
selhavaji. Je to dano tim, Ze vétSina z téchto aplikaci ziskava informace jen o SW, ktery byl
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na stanici pfimo nainstalovan. U aplikaci, které jsou spoustény ze sdileného disku na serveru
a nezanechavaji konfigura¢ni soubory na disku nebo v registrech, v detekci selhdvaji. I ptes
tento nedostatek mohou byt, obzvlasté¢ s funkci evidence pocitact, dobrym pomocnikem.
Nékolik zastupcti z této oblasti viz Tabulka 8.

http://www.alc.cz/ep/default.aspx Systém evidence pocitacu firmy ALC
http://www.auditpro.cz/cs/auditpro/ Evidence SW a HW firmy AuditPro
http://www.awcaesar.cz/ Evidence SW a HW firmy Free RW Soft
http://www.pcinfo.biz/article.php?id=27&Ing=1 | Modul evidence z baliku PCinfo fy. Fair Net

Tabulka 8: SW pro evidenci aplikaci

2.3.4 Priprava instalace a repackaging

Pro zkouSeni aplikaci je dobré mit vyc¢lenén jeden vykonové primérny pocitac,
s nejbéznéjSim opera¢nim systémem v organizaci. K tomuto pocitaci je vhodné mit vyrobeno
nékolik zaloh systémové oblasti (image partition), pfipadné mit k dispozici jiné mechanismy,
jak mit software pocitace pevné pod kontrolou. K vytvafeni a praci s image mohu doporucit
nasledujici programy — viz Tabulka 9.

http://www.partimage.org/ Partimage, Linuxovy nastroj pro zélohu a
obnovu partitions

Uzitecné postupy
<http://www.root.cz/clanky/klonovani-pocitacu/>

http://en.wikipedia.org/wiki/Dd_(Unix) standardni utilita pro nizkourovinové

http://www.garloft.de/kurt/linux/ddrescue/ kopirovani a jeji vylepSena varianta

http://www.chrysocome.net/dd dd pro MS Windows > 9x

Norton Ghost — prosluly zalohovaci nastroj partitions
<http://www.symantec.com/home_homeoffice/downloads/index.jsp>

Tabulka 9: aplikace pro zalohu a obnovu diskovych oblasti

Mame-li vice zaloh systému v rizném stadiu pfipravenosti stanice, lze testovat novy
program v téchto odliSnych prostiedich. Naptiklad: Imagel po zékladni instalaci systému,
Image2 po instalaci zékladnich ovlada¢t HW, Image3 po instalaci oprav, rozsifujicich
knihoven a zakladnich programi, Image4 po instalaci veskerého bézného vybaveni.

Soubory s image stanic mohou byt k uzitku po celou dobu existence stanice
v organizaci. Vyplati se vést si o nich evidenci, aby bylo snadné dohledat, co v kterém image
je.

Zbézné zkousSeni programl je mozné provadeét bez vétsich piiprav, dokud systém
pocitace funguje. Na test aplikace, kterd ma zapadnout do SW fondu organizace, je tfeba
se pfipravit dikladnéji, tim spiSe, pokud méa byt nasazena na velkém mnozstvi pocitaci.
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V tom pfipad¢ je vhodné obnovit stanici do Image4, spustit monitoring registri (MS
Windows) ptipadné zazdlohovat stav adresaie s konfiguracemi (/etc/ Linux), provést zalohu
stavu filesystému. Nésledné provést pokusnou instalaci a zaznamenat do logu rozdily mezi
soucasnym a piedchozim stavem. Poté otestovat fungovani aplikace a opét udélat log
z rozdilti oproti pfedchozimu stavu.

Timto postupem budeme mit k dispozici dvé velmi dulezit¢ informace: 1. Co vSe
aplikace pfi instalaci déla. 2. Co déla pti bézném uzivani. Je dobré si uvédomit, ze spustény
program muze délat s pfedchozim SW cokoliv, na co ma uZivatel, ktery jej spustil, prava.
Neztidka naptiklad pravé pro instalaci, si programy vyzadaji 1 prdva administratora.
BezostySné bézny je tento piistup v systémech MS Windows. V tom piipadé muize program
v prubéhu instalace délat témet cokoliv. Jediny program tak miize snadno vytadit cely peclivé
budovany systém. Tim, ze mate k dispozici zaznam o zménach provedenych pii instalaci,
muzete alespon zjistit, co vSe program pii instalaci d€la, pfipadné co po ném bude potieba
opravit.

Pomérn¢ Casto se muzete setkat s tim, Ze programy pfi instalaci méni bez dovoleni
asociace k typtim souborti tak, aby soubory urcitych typl byly otevirany jimi samotnymi. Bez
vyzéadani vytvari ikony na ploSe a v nabidce start, rozhazuji své knihovni soubory po disku,
vytvaii si konfigurani soubory v systémovém adresari, vytvaii adresafe s uzivatelskym
nastaveni v domovském adresaii uzivatele a spolecném adresafi vSech uzivatell. Vytvaii
si nové klice v registrech, upravuji systémové konfiguracni soubory, upravuji registry tak,
aby byly spoustény automaticky po startu. Nekteré programy se chovaji mnohem huf.
Pii instalaci prepisuji jiz existujici dll knihovny vlastnimi verzemi, méni udaje v registrech
a konfiguracnich souborech, prohledavaji obsah disku, ukladaji a odesilaji nezadouci
informace. Chovani téch nejhorsich hrani¢i s chovanim pocitacovych virti. Naptiklad vytvari
tzv. rootkity [4].

Zaznam zmén po pouziti aplikace miize pomoci odhalit, jaké vazby ma program na
systém a prostiedi. MiiZze naptiklad pomoci detekovat mista, kam program uklada registracni
¢isla, coz mize byt uzitecné, pokud chceme dany SW, bez nutnosti specializovanych utilit,
automatizovang instalovat na v&t$i mnoZstvi stanic.

Nékteré aplikace dokdzou diky chybam nebo neshoddm s prostfedim samy sebe
poskodit, ¢i znefunk¢nit. Mize to byt zplsobeno chybami v konfiguracnich souborech.
Uzitecné je mit k dispozici samostatnou zalohu vSech vychozich soubori, ptipadné i1 klict
v registrech, do kterych program zapisuje. Nastroje pro zdznam zmén v systému, zdznam
¢innosti programu a jejich analyzu viz Tabulka 10.
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Online sledovani pfistupu k soubortim, registrim, procesim
<http://www.microsoft.com/technet/sysinternals/SystemInformation/Filemon.mspx>
<http://www.microsoft.com/technet/sysinternals/ProcessesAndThreads/Regmon.mspx>
<http://www.microsoft.com/technet/sysinternals/utilities/processmonitor.mspx>

http://asic-linux.com.mx/~izto/checkinstall/ | ChecklInstall pro Linux

http://www.epsilonsquared.com/installwatch.htm | InstallWatch pro MS Windows

InCtrl5 — precizni sledovani aktivit programu, pro MS Windows
<http://www.devhood.com/Tools/tool details.aspx?tool id=432>

UndoReg — Pro MS Windows — odstranuje klice a hodnoty v registrech, umi spolupracovat
s vystupy z InCtrl5 a dalsimi
<http://publicdata.home.comcast.net/peplugins.htm>

Tabulka 10: ndstroje pro zaznam zmén v systému

Jako alternativni feSeni k udrzovani konfigurace lze pouZivat nastroje, které
zaznamenavaji stav systému a 1épe ¢i htfe dokdzou hlidat a obnovovat zmény souboril
¢i registrt. Jde naptiklad o program Obnoveni systému, ktery je automaticky k dispozici
vOS MS Windows XP. Nevyhodou téchto programti je, ze bud aktivné sleduji
a zaznamenavaji zmény, pripadné ukladaji zélohy registri a systémovych soubori
do vlastniho archivu, coZ sebou nese sniZzeni vykonu pocitate a velké prostorové naroky
na ukladani zaloh. Ani pak nelze bezpecné tici, ze bylo obnoveno vse potiebné.

Piiprava na instalaci, obzvlast¢ v prostiedi open source operacnich systémul, miize
zahrnovat fazi konfigurace piekladace a pieklad programu. K vétSin€ SW je dodévan i script,
ktery tuto fazi fidi viz Tabulka 11. Kromé klasického Makefile ¢i Antu k tomu mohou slouzit
dal§i pomocné scripty, piipadné¢ byva c¢ast pfipravy a piekladu popsdna v dokumentaci
instalace. U komplexnégjSich programli lze najit v dokumentaci dal§i volby (direktivy),
kterymi se tidi kompilace. Jejich vyuzitim lze docilit vyraznych zmén v moZnostech
a chovani vysledné aplikace nové sestavené aplikace.

Makefile — program, ktery dle zavislosti uvedenych v popisném souboru, fidi ptipravu a
pteklad zdrojovych koda

<http://www.linux.cz/noviny/1999-0304/clanek 12.htmI>
<http://kengine.sourceforge.net/tutorial/g/makefile.htm>

Ant — javovsky nastroj pro kompilaci a komletaci dat
<http://nb.vse.cz/~zelenyj/it380/eseje/xzoul01/a_ant.htm>

Tabulka 11: nastroje pro rizeni kompilace

K pripravé na instalaci se vztahuje velmi dilezity pojem, ,,repackaging”, neboli proces
piebaleni instalaéniho souboru do jiného typu instalaéniho souboru, a jak se tvrdi v knize [5],
tii z péti instalovanych programt, které maji vlastni instalator, byva ptebaleno do nckteré
obecnéjsi verze instalatoru. Hlavni divody byvaji: potladeni uzivatelskych vstupti béhem
instalacniho procesu, oSetieni chyb a problémového chovani v cilovém prostfedim,
ptedpfipraveni uzivatelského nastaveni.
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Zde OS Linux mirn¢ doplaci na své vysoce homogenni prostiedi, protoze rtizné
distribuce maji rizné instalatory. Ty vyuZzivaji rizné formaty pro uloZeni zdrojovych nebo
binarnich soubori. I zde vSak existuje moznost ptebaleni instalaéniho balicku z jednoho typu
na jiny viz Tabulka 12.

Zabaleni do jiné¢ho instalatoru se nemusi nutné tykat jen klasickych aplikaci. Jde zabalit
1 cely operacni systém. S trochou nadsazky se da fici, ze i jednotlivé distribuce rlznych
open source systémt jsou jakoby gigantickymé repacky. Nékolik uziteCnych nastrojii pro
provadéni repackagingu, viz Tabulka 12., a konverzi Tabulka 18.

http://www.nliteos.com/nlite.html Nlite, Gprava instalatoru MS Windows

http://www.epsilonsquared.com/installrite.htm InstallRite, repackaging tool

Propracovany komer¢ni nastroj Prism Deploy
<http://www.newboundary.com/products/prismdeploy/>

http://autopackage.org/index.html Pro Linux, multidistribuéni balickovaci
framework
http://kitenet.net/~joey/code/alien/ Konverze mezi formaty bali¢kt rpm, dpkg,

stampede slp, slackware tgz.

http://www.rpm2tgz.com/ Online pfevod z rpm na tgz format

Tabulka 12: nastroje pro repackaging

V nékterych ptipadech instalator vyZaduje pro instalaci ¢i béZné pouzivani distribucni
médium v mechanice. Dopad tohoto znepfijemiiujictho chovani lze zmirnit pouzitim
virtualnich mechanik viz Tabulka 13. Obraz virtualniho disku, obvykle typu ISO, 1ze vytvofit
pomoci véEtSiny vypalovacich programi. Scriptem pak lze zajistit automatické vloZeni
virtudlniho disku do virtudlni mechaniky pii spousténi aplikace. V prostiedi Linuxu lze
pouzit standardni program mount, ktery miize namapovat i obraz instalacniho média, jako
by to byl disk.

http://www.daemon-tools.cc/ Daemon tools

http://www.alcohol-soft.com/ Alcohol 120%

http://www.elby.ch/products/clone_dvd/ CloneDrive

http://www.ezbsystems.com/ultraiso/ Editace ISO obrazu disku pro virtudlni
mechaniky

Tabulka 13: virtudlni mechaniky

2.3.5 Instalace

Pokud je vSe dobie ptfipraveno, samotnd instalace by méla byt rychld a snadné, neméla
by vyzadovat vasi pfitomnost u stanice a hlavné by méla byt uspé€snd. Za tspésnou instalaci
lze povazovat tu, kterd umoZzni provozovani aplikace na vSech stanicich, na kterych aplikace
ma a muze fungovat, aniz je zdroveil negativné¢ ovlivnén systém nebo jiné aplikace. Také
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by spolu s instalaci nemé¢la prob&hnout zména, kterd by vytvofila nevhodné prostredi pro
budouci aplikace. To je na prvni pohled obtizné odhadnout, ale dobrym voditkem byvaji
kromé udajii z rozdilovych logi také naroky, které ma aplikace pro své fungovani.

Pozitivné hodnotim aplikace, které bez problému funguji, i pokud se umisti na sdileny
disk na serveru s pravem pouze ke cteni (read only), ktery je pfipojen (namapovan /
namountovan) na klientskych stanicich. Takova aplikace je mnohem vice pod kontrolou,
protoze existuje jen jedna pracovni kopie, kterou navic zadné stanice nemize zmeénit. Aby
aplikace mohla v takovém prostiedi fungovat, nesmi byt zavisla na provadéni akci, které
ji takové umisténi nedovoluji provozovat. Vhodné je, aby jiz od zacatku byla pro takovy
zpusob pouziti navrzena a naprogramovana. Mezi programy, které lze takto instalovat,
se nachazi i1 populéarni aplikace ze svéta open source: kancelaisky balik OpenOffice, prohlizec¢
Firefox, posStovni klient Thunderbird, graficky editor Gimp. I zde jsou rozdily. Nékteré
programy si ke svému fungovani vystaCi pouze s operacni paméti, nckteré, jako zrovna
OpenOffice a Firefox, si zalozi adresat v domovském adresafi, kam ukladaji nastaveni
vztahujici se ke konkrétnimu uzivateli. Je ale tfeba pocitat s tim, Ze ani aplikaci na read only
disku, pokud je na stanici spusténa, nebrani nic v ¢innostech, které umoznuji ptistupova
prava uzivatele. Do této kategorie bych jesté zaradil webové aplikace, které jsou v podstaté
vetsinou také na read only disku. U nich byva problémové chovani automaticky 1épe hlidano.

Druhou skupinou jsou aplikace, které z néjakého divodu potfebuji mit moznost
zapisovat do adresafe v némz se nachazeji. V prostfedi Linuxu to neni pfili§ bézné, zde
programatofi vyuzivaji konvencemi vymezeného adreséaie /var/ nebo /etc/, v prostiedi MS
Windows je to pomérné bézné. Ziejmé jde o prezitek z dob OS MS DOS. I tyto aplikace
je vhodné dodatecné osetfit read only pfistupem, alespoii pro soubory, které pravo zapisu
opravdu nepotiebuji. Takika nezbytnym krokem je zaloha vSeho, co je mozné piepsat.
Zajimavou moznosti je zneviditelnéni, nebo znemoznéni bézného prochdzeni adresait tak,
ze soubory uvniti jsou sice dostupné, ale pouze pifimym pozadavkem, nikoliv vypisem
obsahu adresaie. BohuZzel nékteré programy to dokdze zmast natolik, Ze nejsou schopné
pracovat. Toto chovani lze simulovat napiiklad v souborovém serveru Samba nastavenim
vlastnosti ,,browseable = no”. V kazdém piipadé, pokud mame adresare ¢i soubory, které jsou
otevieny pro simultanni zapis vice uzivateld nebo procesti, dostdvdme se do problematiky
kritickych sekci, kterou je potieba fesit. Jak to fesi naptiklad souborovy server Samba,
je mozné nahlédnout v 5. kapitole knihy [6].

Za poznamku stoji zajimavy fakt, ze u starSich pocitact pripojenych k rychlé siti mize
byt rychlost pfenosu dat ze sit¢ vyssi, nez prenos dat z vlastniho pevného disku.

Tteti skupina SW je nevyhnutelné instalovana pfimo na koncové stanice. Ditvody jsou
ruzné. Naptiklad jde o SW, ktery je specidlné uren dané stanici, jako naptiklad ovladace
a obsluzné programy. Také milize byt divodem mobilita stanice, obvykle pfenosného
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pocitace, kdy uzivatel potiebuje mit k dispozici SW 1 mimo prostiedi firemni sité. Také mize
jit o tak strukturovanou aplikaci, a natolik vyuzivanou, Ze jeji umisténi mimo lokélni stanici
by nadmérné zatézovalo komunikaéni linky.

Zatimco u aplikaci umisténych na serveru se v mnohych piipadech lze skutecné
instalaci vyhnout, u aplikaci umisténych na stanici je nutné provést minimaln¢ fazi
zkopirovani souborti. V prostiedi béZnych uzivateli nebyvd vhodné, pokud instalace
vyzaduje néjakou komunikaci s uzivatelem. Nehledé na to, Ze mnoho instalatori nemluvi
Cesky. Jak prizplsobit instalator svym pozadavkiim bylo jiz popsano v kapitole 2.3.4. Dalsi
mnoznosti nabizeji riznd komplexni feSeni, ktera budou zminéna v samostatné kapitole.

Neékdy je 1 pfes veskerou snahu o zautomatizovani piece jen nutnd vase pifitomnost
u stanice. Posledni zdchranou miize byt moZznost pfistupovat k ovladani stanice vzdalen¢.
Miize byt potieba takovou stanici vzdalené spustit, k ¢emuz slouzi sluzba probuzeni po siti
wake on lan. N¢kolik programii k doporuceni viz Tabulka 14.

Putty — Telnet a SSH terminal pro prostfedi MS Windows
<http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/>

Funkce Vzdalena plocha — systémovy nastroj MS Windows
<http://www.microsoft.com/cze/windows/xp/pro/using/howto/gomobile/remotedesktop/default. mspx>

http://www.realvnc.com/ RealVNC — server a klient vzdaleného
pistupu
http://sourceforge.net/projects/teachercp/ Teacher Control Panel — sledovani vice

stanic s VNC najednou

http://www.depicus.com/wake-on-lan/ N¢kolik programii pro spousténi pocitact po
siti z prostiedi MS Windows

ether—wake — utilita pro wake on lan v prosttedi Linuxu
<http://packages.debian.org/stable/net/etherwake>

Tabulka 14: programy pro vzdalenou spravu

I ptesto, ze oficialni zdroje Microsoftu tvrdi: ,,Sprdva je nejsnazsi tehdy, kdyz je
v pocitaci pouzivaném k provadeni spravy stejny operacni systéem jako ve vzdalené
spravovaném pocitaci.”, [7] neni tfeba se obavat, ze ke vzdalené spravé serveru budete
potfebovat jesté jeden.

2.3.6 Konfigurace

Existence nebo dostupnost aplikace v pocitaci jeSt€¢ nemusi znamenat, Ze aplikace
je pfipravena k pouzivani, nebo Ze se chova tak, jak bychom pottebovali. Konfigurace
je ptizpiisobeni chovani aplikace nasim potiebam nebo pottebam aplikace v daném prostiedi.
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U skupiny serverovych aplikaci, jakou je naptiklad Samba server, Apache, Tomcat, Ftp
Vétsina téchto aplikaci neni bez spravné konfigurace viibec funkénich. Rozumét a umét tyto
aplikace spravné nastavit byva Casto jednim z hlavnich tkoll administratori. Porozuméni
a zvladnuti konfigurace nékterych programli mize byt i nékolikamésiéni prace.

VétSina uZzivatelskych programil takové ndroky nema a je mozné je nastavit pomérné
snadno. Tedy jeden jde nastavit snadno. Pokud mate provést jednu snadnou instalaci na 300
pocitacich, snadnost se rychle vytraci. Nékdy jedna stanice slouzi vice uzivatelim a program
je tieba nastavit pro kazdého z nich. A to uz je opravdu hodné¢ snadnych instalaci najednou.

Cast konfigurace se di umistit do piepracovaného instalaéniho balicku. Cast se
da provést po instalaci pomoci scriptu, ktery instalaci fidi. Pomérné béznéa byva konfigurace,
ktera probiha pii piihlaSeni uzivatele, tzv. login scripty. Nékdy je tfeba provadét konfiguraci
pii kazdém spusténi nebo ukoncovani programu, v tom piipad¢ je tieba se ,,nahackovat”
(hoock) na proces spousténi. Zni to slozité, ale v podstaté jde jen o to, ze uzivatel nespousti
primo aplikaci, ale vas script, ktery mize néco vykonat pred samotnym spusténim. Nasledné
spusti aplikaci, a kdyz aplikace kon¢i, fizeni mize byt preddno zpét scriptu, ktery miize
dodate¢né néco vykonat. Pro zmensSeni miry mateni uzivatele byva vhodné, aby zéstupce,
kterym uzivatel script spousti, mél stejné jméno 1 ikonu jako samotny program. Ne&kolik
zastupci scriptovacich programii viz Tabulka 15.

Co je to vlastné konfigurace? Jsou to nastaveni a volby, které urcuji chovani, piipadné
i vzhled programu. Patii sem tedy naptiklad rozloZeni nastrojovych ikon v textovém editoru,
rozlozeni ikon na plose, historie zadanych piikazii v Linuxovém shellu [8], bezpe¢nostni
nastaveni prohliZze¢e webovych stranek. Patii sem ovSem i komplexné&j$i data, jako naptiklad
uzivatelsky slovnik, zapamatovana hesla pro pfistup na webové stranky, pluginy riznych
programtl a jejich nastaveni a mnoho dalSiho.

Konfigurace patfi mezi velmi téZko obnovitelnd data. Podobné jako dokumenty
vytvofené uzivatelem nebo save soubory pocitacovych her. Podle toho bychom s nimi méli
zachdzet. Tedy zéalohovat. Rozdilové zalohy vam také mohou hodné pomoci pii detekci
novych problémi s chovanim aplikaci. Casto zmény chovani aplikaci maji svij otisk, ne—li
ptimo pfi¢inu v konfiguracnich souborech.

BATch soubory vykonavané interpretem piikazové fadky command Fy Microsoft
<http://www.microsoft.com/resources/documentation/windows/xp/all/proddocs/en-us/batch.mspx ?mfr=true>

Rozcestnik scriptovani pro MS Windows
<http://www.microsoft.com/technet/scriptcenter/createit.mspx>

BASH — tradi¢ni shell v Linuxu a jeho scriptovaci moznosti
<http://docs.linux.cz/programming/interpreted/bashdoc-1.4/>

http://ipython.scipy.org/moin/ [Python — shell jazyka Python se zaméfenim
na podporu systémového scriptovani

Tabulka 15: scriptovaci ndstroje
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Zatimco na spravu konfiguraci uloZenou v textovych souborech lze pouzivat mnoho

vvvvvv

Pouzit Ize specializované nastroje, napiiklad regedit.

2.3.7 Zpristupnéni a znepristupnéni aplikace

Aplikace je dostupnd a miize byt na stanici provozovana, ale z n¢jakého ditvodu,
at’ uz organizacniho nebo licen¢niho, si nepfejeme, aby konkrétni uzivatel nebo vSichni
uzivatelé¢ konkrétni stanice nemohli aplikaci pouzivat. Ve specidlnich pfipadech muzeme
dostupnost aplikaci omezovat na urcity ¢asovy usek, nebo podle dalSich kritérii.

Velmi jednoduchy, pfesto cCasto dostacujici zplsob znepfistupnéni aplikace,
je odstranéni zastupce, kterym uzivatel aplikaci spousti. Propracovan€j$si metody vedou
ke skute¢nému znepfistupnéni aplikace. K tomu ucelu lze vyuzit jiz zminéné login scripty,
prava uzivatelt ¢i skupin, nebo jejich kombinaci. Nékteré aplikace se snazi tuto oblast fesit
po svém a obsahuji vlastni vrstvu pro fizeni pfistupu.

2.3.8 Vybér a spousténi

Tato Cast je ve vétSin€ piipadit v grafickém prostiedi redukovéna na prosté spusténi
aplikace prostfednictvim zastupce na ploSe, pfipadné v nabidce programii. Znalosti
o adresarové struktufe jsou u vétSiny béznych uzivateli redukovany na adresai s vlastnimi
dokumenty. Obecnéjsi povédomi o principech adresaiové struktury, o spoustécich souborech
a zastupcich chybi. Nelze jednoznacné fici, ze je to Spatny stav. Pokud tyto znalosti ke své
praci nepotiebuji a nevyuzili by je, neni ani ptilis divodu je timto zatézovat.

Tomuto tématu je vénovana samostatna kapitola 4.5. na stran¢ 48.

2.3.9 Pouzivani aplikaci

Nejdilezitéjsi ¢ast Zivota aplikaci. Tato faze je doménou uzivatelll, pro které je aplikace
urena. 1 kdyz uzivatelé¢ predpokladaji, ze administrator znd dopodrobna funkce vSech
programt, nemusi tomu tak byt. Do kategorie systému spravy SW vSak z této oblasti patii
situace, kdy aplikace pifestane spravné fungovat.

Postupy 1 nastroje pro feSeni problému pii fungovani aplikaci jsou riznorodé. Zavisi
predev§im na zplsobu a cetnosti projevovani se chyb a jejich volba byva zavisla
na zkusenostech administratora. Obecné je doporucovano postupovat od nejméné naro¢nych

vvvvvv

kde chyba nastdva. Zda je zplUsobena piimo aplikaci, Spatnou konfiguraci, interakci
s prostiedim, zda jde o chybu vnéjs$iho prostiedi, ve kterém aplikace pracuje, ptipadné zda
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jde o chybu HW. Hodné miiZe napomoci zjisténi poslednich akci provedenych s aplikaci,
systémem nebo stanici. Casto byva pii¢inou poruch néco, co se udalo mezi stavem, kdy
aplikace fungovala bezchybné a kdy se objevily problémy.

Jednou z diagnostickych technik je zjistit, co aplikace dé€la, nez se chyba projevi.
K tomu lze pouZit stejné nastroje, jako v ptipad€ sledovani instalace viz Tabulka 10. Dalsi
nastroje, viz Tabulka 16.

http://support.microsoft.com/kb/323527/cs | Spravce uloh MS Windows (karta procesy,
menu zobrazit sloupce, vybér polozek)

Netstat — MS Windows, sledovani sitové aktivity
<http://www.microsoft.com/resources/documentation/windows/xp/all/proddocs/en-us/netstat. mspx ?mfr=true>

http://www.computerhope.com/unix/unetstat.htm | Netstat v Linuxu

http://www.linuxzone.cz/index.phtml?ids=9&idc=279 P()pis nékolika utilit pro sledovani Systému A%
Linuxu

http://www.tiler.com/freemeter/ FreeMeter — MS Windows sleduje nékolik
systémovych oblasti

http://www.ethereal.com/ Ethereal —  multiplatformni  program,
podrobny rozbor sitové komunikace

http://kobik.net/spy capture.asp Spy & Capture — rozbor vnitini struktury
aplikace v prostfedi MS Windows

Tabulka 16: nastroje pro sledovani a ovlivneni behu aplikact

Pro planovéni rozvoje a udrzby i pro ptehled o systému je uZzitecné mit k dispozici
statistiku o tom, které programy uZivatelé pouZzivaji. Ziskavani téchto udaji je citliva
zalezitost, kterou uzivatelé vnimaji jako zasahovani do soukromi. Mlze to vSak byt, spolu
s tdajem o zatiZzeni klicovych komponent, jeden z hlavni Gdaji zpétné vazby o fungovani
a vyuzivani systému. Jsou—li data zjiStovana anonymné, je to pro uzivatele piijatelnéjsi.

2.3.10 Opravy SW, reinstalace

Kdyz aplikace vykazuje chybné chovani a pfic¢inou tohoto chovani je poskozeni jeji
¢asti, pak oprava znamena vraceni Casti aplikace nebo jeji konfigurace do pfedchozi podoby,
kdy nefungovala chybné. Pfitom je potieba, pokud mozno, neménit uZzivatelska data
a uzivatelské nastaveni. U vhodné navrzené aplikace by mélo byt snadné uvést ji do
vychoziho stavu, doplnit ji konfiguraci a uzivatelskymi daty. Touto funkci disponuji i nékteré
instalatory, v€etné standardniho MSI.

Pokud je chyba zplisobena Spatnym zpracovanim uZzivatelskych dat nebo konfigurace,

vvvvvvvvvvvv

verzi na jiné stanici.
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V piipadé, Ze, jde o vnitini chybu programu, kterd se jen dosud neprojevila, je né¢kdy
mozné vyhnout se rizikovému sledu akci, které zptisobi selhani. Mélo by to vSak byt jen
docasné feSeni, nez vyrobce SW vyda opravny balicek (patch), nebo novou verzi bez této
chyby. Pro MS Windows vychézi opravy, ptedev§im chyb ohrozujicich bezpecnost systému,
pomérné pravidelné kazdy mésic. U mnohych vyrobct je velmi obtizné domoci se opravy
ato 1 po zajiSténi detailni analyzy chybového chovani. V prostfedi open source jsou opravy
dostupné, jakmile jsou vyrobeny a otestovany. To mize byt za n¢kolik hodin od zjisténi,
pfipadné v nedohlednu, nemé-li jiz SW své vyvojare. Podstatou je, Ze jsou—li k dispozici
zdrojové kody, je mozné v nich opravu piimo provést. Nebo si Ize najmout nékoho, kdo to
udéla za vas. Logickym krokem by pak mélo byt zvetejnéni takové opravy pro ostatni.

Existuje 1 pfistup, ktery se snazi vratit operani systém a nastaveni aplikaci do
zékladniho stavu pii kazdém spusténi stanice. Tento postup se pouziva u informacnich kiosku
a tam, kde je dulezité zachovavat jednotné prostiedi. Tento postup ma své negativni stranky,
které se zaCnou projevovat, je—li na stanicich potfeba cCastéji ménit konfiguraci nebo
aplikovat patche. Komplexnim feSenim je naptiklad aplikace firmy SodatSW, OptimAccess,
ktera je v Cechach pomérné rozsifena. Je uréena pouze pro prostiedi MS Windows. ,,Systém
OptimAccess chrani nastaveni instalovanych programii, operacniho systému, komunikacnich
prostiedkit a nastaveni Windows na pevnych discich jednotlivych pocitacu.”
<http://www.pachner.cz/html/tipy/optimaccess.htm>.

Krajnim feSenim, které nemusi pfinést uspéch byva reinstalace. Aplikace se nejdiive
vadou konfigurace nebo interakci aplikace s prostfedim, mlze byt aplikace po reinstalaci
stale problémova.

2.3.11 Migrace aplikace

Ptesun aplikace. MliZe to byt pfesun do jiného adresare nebo na jiny disk. Mlze to byt
piesun do jiné sité, k jinému uzivateli, presunuti do nového operacniho systému. To vSe mize
byt v rdmci jedné stanice nebo muliZe jit o piesun na jinou stanici.

Migrace neni prosté zkopirovani soubori. Jde o docileni stavu ve vychozim prostiedi,
jakoby aplikace viibec nebyla nainstalovana, pfipadné byla odinstalovana. Nasledn¢ pak
stavu cilového prostiedi, jako by zde aplikace byla jiz od zacatku jejiho pouzivani. Pfendsi
se tedy nejen soubory samotné aplikace, ale také jeji konfigurace. Méni se vazby na
prostfedi. Napftiklad asociace soubori, kontextova menu a pod.

Asi nejcastéjSim typem je migrace aplikaci ze stdvajiciho operacniho systému
do nového. Jednou z moznosti je instalovat novy operacni systém zpilisobem upgrade
stavajiciho, coz mize, ale nemusi, byt funkéni postup. Lepsich vysledkii mtize byt dosazeno
zabalenim soucasnych aplikaci do instala¢nich bali¢kl a jejich instalace v novém systému.
Této problematice se vénuje kniha [9].
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Z komercnich feSeni zminim firmu Versora <http://www.versora.com/>, ktera
se specializuje na migraci uzivatelskych dat nejen mezi verzemi jednoho typu OS, ale také
mezi MS Windows a Linux. Oficidln€ je podporovano 12 Linuxovych distribuci, ale jejich
pocet neni timto ¢islem omezen.

2.3.12 Upgrade, aktualizace a doplnky

Pomineme-li opravné patche zminéné v kapitole o opravach, pak upgrade ma za ukol
doplnit stavajici aplikaci o novou funk¢énost. Nékteré upgrade se fesi odinstalovanim ptivodni
verze a nainstalovanim nové s tim, ze konfigurace a uzivatelska data jsou zachovana.
Nejcastéji jsou v priabéhu upgrade prepisovany nékteré ptivodni soubory novymi verzemi.
N¢ékdy jsou aktualizace brany systémem jako klasicka instalace, napiiklad v ptipad¢ upgrade
MS Windows, nékdy nejsou instalatorem vitbec zachyceny.

Spolu s vyvojem v oblasti komunika¢nich siti se rozviji nové modely vyvoje a
distribuce SW. Nadvlada tzv. krabicového SW se piesunula k SW s podporou poskytovanou
po Internetu a pomalu se svazuje k poskytovani pronajatych sluzeb.

Frekventované skupiny SW, jakou jsou antiviry, antispyware, antispamy i nékteré
firewally, maji Casté aktualizace jako jeden z hlavnich pozadavkd. Tento druh aktualizaci
vétSinou neméni mnoho ze soucasné aplikace. Byva to jeden, nebo n¢kolik malo souborti
s indexy aktualizaci. VétSinou pridava data do vyclenéného adresafe. Pfevazné jsou to data
o novych virech a spyware. Je béZné nastavovat stanice na automatickou aktualizaci, coZ jisté
pomaha proti Sifeni novych virii a spyware. Je tieba pocitat s riziky v pfipadé, Ze aktualizace
samotna omylem nebo zdmérné vykona néco nezddouciho.

Doplitky (add—ons) jsou pojmem, ktery se do popiedi dostal spolu s rostouci
popularitou webového prohlizeCe Mozilla Firefox. Add—ons predstavuje souhrnny nazev pro
roz§ifeni (extensions), zdsuvné moduly (plugins), motivy vzhledu (skins), slovniky a dalsi
SW celky, které dopliiuji funkcionalitu zékladni aplikace. Role mezi zakladni aplikaci
adoplnky je podobna roli operacniho systému a aplikaci. V zdkladni aplikaci byva
komponenta pro spravu dopliki. Doplitkky lze instalovat, konfigurovat, aktualizovat,
aktivovat a deaktivovat, mazat.

MoZnost rozSifovat aplikaci pomoci doplikdt md& mnoho kladnych rysit. Aplikace
muze obsahovat ty funkce, které uzivatel opravdu potiebuje. Vyvojati aplikace se mohou
soustfedit na zakladni aplikaci a jeji podporu pro dopliiky. Struktura aplikace byva jednodussi
a snaze se hledaji a odstranuji chyby. Velkou nevyhodou doplnkii je jejich izolovanost
od standardnich prostiedk pro fizeni instalace. Neziidka je cely kod dopliku ukladan
do profilu uzivatele, konfigurace rozsifeni nebyva nabidnuta ke smazani.
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2.3.13 Odinstalace

KdyZz pominou potieby, které stadly za vznikem aplikace, jejim nasazenim nebo
rozhodnutim, Ze tyto potieby bude spliiovat jind aplikace, pfistupuje se k odinstalovani.
Pokud nejsou zaddné ditvody pro okamzitou odinstalaci, neni tieba tento krok uspéchat.

Po odinstalaci se chce, aby ze systému byly odstranény vSechny soubory, které do ngj
aplikace pro svou potiebu ptidala, vyjma té€ch, které mezitim zacaly potfebovat jiné aplikace.
Déle aby bylo mozné nastavit, zda se ma odinstalovat i uzivatelska konfigurace. U MS
Windows — aby z registril byly odstranény vSechny klice, které zde aplikace ptidala a slouzily
pouze k jeji potiebé.

Jen ziidka lze najit aplikaci, kterd se dovede spravné odinstalovat. V prostiedi
MS Windows existuje krom¢ standardni systémové utility ,,Pfidat nebo odebrat programy*
velké mnozstvi aplikaci, které¢ odinstalaci zajiStuji, viz Tabulka 17. N&které se specializuji
jen na konkrétni aplikace, napt. DirectX 9 Uninstaller, ktery ma na serveru
www.slunecnice.cz téméi 30 000 stazeni (bfezen 2007). Do kategorie specializovanych
odinstalatorii by se daly zatadit 1 n€které aplikace jednordzové odstranujici viry ¢i spyware.

http://www.martau.com/index.php Total Uninstall

http://www.zsoft.dk/index/software details/4 | ZSoft Uninstaller

http://support.microsoft.com/kb/290301 Windows Installer CleanUp — uklizi
nepodafené odinstalac¢ni tidaje

Tabulka 17: odinstalatory aplikaci v MS Windows
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3 Existujici komplexni reseni spravy SW

Aktivit snazicich se o zjednoduseni spravy SW je mnoho. Ucelené ptistupy a postupy,
které by postihovaly celou problematiku spravy SW, jiz existuji. BohuZel jen obtizné
pronikaji k nasazeni v malych a stfednich organizacich.

V piedchozich kapitolach je vidét, ze systém spravy SW je pomérné rozsahly. Ironii je,
ze cely tento proces, ktery se odehrava mezi programatorem a uzivatelem, je zde, taktikajic,
navic. Je z velké ¢asti zptisoben nedokonalostmi, jak na strané tvlircti koncepci, programatorti
a distribuce, tak i na strané tviirci operaénich systémi. Rada SW firem se snazi zamérnou
nestandardnosti vytvoftit technologickou zavislost uzivatelii na svych produktech. (Podobné
tomu bylo jest¢ v 60. letech s HW). Napiiklad operacni systémy firmy Microsoft poskytuji
jen slabou podporu normy POSIX, standardizujici zdkladni sluzby OS, ktera existuje jiz
20 let.

Prozatim jsme se zabyvali tim, jak pomoci utilit a vhodnych postupti docilit
zautomatizovani, zjednoduSeni a usnadnéni jednotlivych ¢innosti spravy SW. V nasledujicich
kapitolach bude stru¢ny piehled nékterych komplexnich feSeni, ktera jednotlivé operacni
systémy, distribuce, nebo dalsi subjekty nabizi.

3.1 V prostredi OS MS Windows

3.1.1 Microsoft - Systems Management Server

.
Zakladem funkci systému je =i gk smion wew windw ek

poskytovani a Fizeni piistupu ke &2/ BE &8 X=DE 2 9@BYRa

é Active Directory Users and Computer: Standerd Applications 9 abjects
zdrojim. Pocitac, aplikace, uzivatel, |* 5ot Queries s |1pe -
J' ’ p ’ . ’ = "3] d_r]"furl‘;: m.ﬁccelerate-c Readar Securky Group ...
skupina, doména, podsité jsou zde 4 (3 Computers Eat e o Sty b i
4 (48] Domain Controllers fﬂ&:st Weh With Prefoad Securiky Group ..
4 . 3 L - For e —— Deka Airines Sescurky Group ..
brany jako entity, které jsou spolu QN ki gmglmmbm o
oz 7 ¥ S icatiane Irtegrated Web with 2nd Autherticst, .. Securty Group ...
provazany ve stromové struktuie. R D gﬁihf,; FHELEE TRy TR S
. ocon +1- (53] Connectivity Plabo web Securky Gooup ..
Tento produkt je na trhu jiz od roku =) EEETEITm: | € eorta th futo praviscring Securky Group .
# (53] Cornections
1994, Spolu ] vydanim 8 550 s s O
Users
OS Windows 2000 server se jeho -
. 4 I 3
klicovou ¢asti stala sluzba Active | :
Directory a v OS Windows 2003 Obr. 1: konfiguracni prostiedi Active Directory

server byl tento systém vyrazné

doplnén o dalsi funkcionalitu. Pro jednotlivce a mensi skupiny je dostupna minimalizovana
verze ADAM (Active Directory Application Mode). Zavedeni tohoto feSeni nabizi u nas fada
firem, napf. AutoCont, reference v CR/SR: E-ON, Koperativa pojistovna a.s., Mostecké
uhelna a.s.,
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Vyuziti Active directory v prostfedi ceskych Skoly popularizuje projekt
Repair 2000<http://www.repair2000.cz/>
Obecné vlastnosti MS Systems Management Server
Multiplatformni I18N / ¢estina Modulérni Konzole / GUI Repozitait SW
ne™ ano / &asteéné Castecné ne / ano minimalni*?

1) lze docilit pfipojeni zdroju z jinych platforem a v omezené mire poskytovat nékteré sluzby
2) jen bezpecnostni update
Podrobné;jsi informace: <http://www.microsoft.com/smserver/default.mspx>.

Kniha v ¢eStina o active directory: <http://www.grada.cz/katalog/kniha/active-directory/>

3.1.2 Landesk

LAND skl Manasgement SUlte

M [ ‘tew ok Configre

Wrdow sl

* Bk K| Ei vkt fourert =
> | | s | E|
@ N Find [ inCokmr [iry B}
L ANDesk Fros — —
T g Myderces | @ WERSCUENT osam Micsiuol Wirdor 200,
A fuosenly Eempany B = § amoinzs  aovsee prsairenibiog
4 Userdevices SEHNZHOUWEPPRD > Micn choves 3P Prod
R , ‘o + :n [ § SHaNGEENEAOEL 2 ok stator: Microzoll Windows 3P Prol

Spolupracujici sada nastrojt s D) Corigasion
cilem pokryt zivotni cyklus HW 1 SW |, -

v podniku. Zakladnim nastrojem je T —p—
Management Suite, dalSimi pak s wma frr o]

. . Vv cr oy v . & Do ek Scan Lo [vite [oem
Security Suite rozsifujici moznosti 3 tnamed PO e o 5 et ok o o x50
Fizeni pfistupu a zabezpeceni, Patch A,

& Custom Groups
Manager centralizujici spravu e
, ..1‘ B SN Top I
bezpecnostnich oprav, Asset Manager | & s
. ’, v «o B 5can and Roepar
ekonomicky piehled zdroji, Server D ot
Manager fizeni serverti a feSeni v R N P | 0
N secuky o Pach Mansger [ 4] - [

pripad¢ vypadku, System Manager = - .

. AV e Obr. 2: konfiguracni prostredi Landesk
monitorovani a udrzba systémd.

Systém se snazi podporovat i pfenosné stanice, které pomoci tunelového spojeni mohou

komunikovat s centralou organizace.

Obecné vlastnosti Landesk

T18N / Cestina

Multiplatformni Modulérni Konzole / GUI Repozitait SW

ne™’ ne / ne ano*? ne / ano ne

1) Ize docilit pfipojeni zdroji z jinych platforem a v omezené mite poskytovat n¢které sluzby
2) jde spise o spolupracujici aplikace
Podrobnéjsi informace: <http://www.landesk.com/>. V Cechach se o zavadéni a servis

stara naptiklad firma Clarionet <http://www.clarionet.cz/landesk.html>. Reference v CR/SR:
Ceska exportni banka, a. s. Dopravni podnik mésta Brna, a. s. Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, Vysoké §kola chemicko—technologické v Praze.
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3.1.3 Dalsi reseni systému spravy SW

Novell — eDirectory — <http://www.novell.com/products/edirectory/>

CA — Desktop Management Suite for Windows

<http://www.ca.com/us/products/product.

aspx?ID=4882>

Oracle — Enterprise Manager s Enterprise Manager Application Server Control —

<http://www.oracle.com/enterprise_manager/index.html>

IBM — Tivoli Framework s IBM/Tivoli Configuration Manager —

<http://www-5.ibm.com/cz/software/tivoli/management_framework.html>

FairNet — PCinfo MagicEYE — <http://www.pcinfo.biz/article.php?id=16&Ing=1>

BMC — Performance Manager (PATROL®) s Manager for Business Applications
<http://www.bmc.com/products/products_services detail/0,,0 0 0 2001,00.html>

3.2 V prostredi OS Linux

Zpocatku bylo software pro Linux velmi

malo. Vyvoj se soustfedil na jadro a zakladni

aplikace. Byl témét vyhradné urCen technicky zdatnym jedinctim, pro které rucni feSeni

zavislosti, konfigurace, kompilace a instalace SW ze zdrojovych kodu neméla byt

problémem.

Dnes je tomu vyrazné jinak. Pro Linux jsou k dispozici tisice aplikaci a nabizi

komfortni uzivatelské prosttedi. Rozsituje se od diive typického nasazeni v serverové oblasti

k nasazeni na desktopech béznych uzivateld. V nékterych oblastech systému spravy exceluje.

Nevyhodou je soucasna existence n¢kolika de—facto standardd pro distribuci SW. Existuji

vSak standardiza¢ni snahy o zavedeni jednotného formatu a existuje fada nastroju, které pro

nékteré formaty dokazi provadét konverzi, viz Tabulka 18.

Mezi nejvyznamnéjsi standardizaéni snahy v oblasti spravy SW patii aktivity

organizace Linux Standard Base (LSB) — <http:

//'www.linux-foundation.org/en/LSB>.

http://kitenet.net/~joey/code/alien/

Alien — konverze mezi formaty rpm, deb,
stampede slp, slackware tgz

http://www.rpm2tgz.com/

Online konverze rpm na tgz

http://freshmeat.net/projects/checkinstall/

ChecklInstall — pfi instalaci ze zdrojovych
kodh simuluje instalei rpm, deb, slackware

http://en.opensuse.org/Build Service

Online piekladova a balickovaci sluzba

http://apt4rpm.sourceforge.net/

apt4rpm — konverze z rpm formatu na apt,
yum, nebo balicek s metadaty
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http://www.general.uwa.edu.au/u/toivo/kpackage/ Kpackage — multiformatovy balickovy
manager RPM, Debian, Slackware, BSD
package manager

makepkg — utilita pro tvorbu balicki
<http://www.hpl.hp.com/personal/Carl_Staelin/mkpkg/help/>

Standardni bali¢kovaci program distribuce Arch Linux
<http://www.archlinux.org/pacman/makepkg.8.html>

http://autopackage.org/index.html Autopackage — multidistribu¢ni balickovaci
framework

Tabulka 18: pomocné nastroje pro tvorbu balickii a konvertory

K zakladnim programim existuje mnoho nadstaveb, které rozSifuji moZznosti prace
s bali¢ky, nebo ptidavaji propracovanéjsi uzivatelské prostiedi. Podrobnéjsi piehled vlastnosti
Linuxovych distribuci, viz <http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of Linux_distributions>.

Na rozdil od OS MS Windows obsahuje vétSina distribuci, kromé jadra systému
a zékladnich programi, velké mnoZstvi otestovanych a ptipravenych aplikaci. Tyto aplikace
jsou k dispozici okamzité po instalaci, pfipadné lze v prubchu instalace zvolit, které budou
nainstalovany. Pro mmnoho distribuci existuji vefejné piistupné repozitaite SW, CEitajici
1 n€kolik tisic programl. Na pocitaci pfipojeném k Internetu 1ze pomoci managert balickt
provést stazeni, konfiguraci 1 instalaci jedinym ptikazem. U nekterych distribuci 1ze jedinym
ptikazem provést i1 aktualizaci veskerych nainstalovanych programi, ke kterym byla vydana
nova verze.

3.2.1 Zalozené na RPM

RPM je jednak nazev pro spravce balicki a jednak pro format, ve kterém jsou
programy distribuovany. Za vyvojem rpm stoji firma Red Hat. Vzhledem k popularité tohoto
formatu se na nastrojich, které jej vyuzivaji, podili fada dalSich skupin. V zékladni podobé
dokéze manager programy instalovat, odinstalovat, ovéfovat pravost a poSkozeni, vyhledavat
v nich informace, aktualizovat.

Nekolik distribuci, které tento format pouzivaji: Red Hat Enterprise Linux, the Fedora
Project, SUSE Linux Enterprise, openSUSE, CentOS, Mandriva Linux. Format rpm
je doporucovan i standardiza¢ni organizaci Linux Standard Base.
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http://rpm.org/max-rpm/
http://www.mikajik.info/rpm.html

rpm — zakladni nastroj, popis anglicky,
popis Cesky

rpm -qa | grep balik

za pomoci grep vyhleda program balik

rpm -i /home/uzivatell/balik-2.9.rpm

provede instalaci programu balik 2.9

rpm -e balik odinstaluje program balik

yum manager instalaci distribuce Fedora
urpmi manager instalaci distribuce Mandriva
YaST manager instalaci distribuce Suse

https://moin.conectiva.com.br/AptRpm

manager apt s podporou rpm

http://www.general.uwa.edu.au/u/toivo/kpackage/

Kpackage — grafickd na

Tabulka 19: nastroje pro praci s formdtem rpm

3.2.2 Zalozené na DEB

Format DEB je piivodem z distribuce Debian, nyni jej vyuzivaji mnohé dalsi: Knoppix,

Ubuntu a jeho klony, XandrOS.

http://wiki.ubuntu.cz/dpkg

dpkg — zékladni néstroj

dpkg -1 | grep balik

za pomoci grep vyhleda program balik

dpkg -i /home/uzivatell/balik-2.9.deb

provede instalaci programu balik 2.9

dpkg -r balik

odinstaluje program balik

apt - manager instalaci distribuce Debian

<http://www.debian.org/doc/manuals/apt-howto/index.cs.htmI>

apt-cache search balik

vyhleda balicky obsahujici v popisu balik

apt-get install balik

nainstaluje program balik

apt-get remove balik

odinstaluje program balik

apt-get update

aktualizuje informace o programech

apt-get upgrade

provede aktualizaci aplikaci

aptitude — manager instalaci s rozsifenym ovladanim
<http://people.debian.org/~dburrows/aptitude-doc/cs/index.html>

http://wiki.ubuntu.cz/Synaptic

Synaptic — graficka nadstavba mana

Tabulka 20: nastroje pro praci s formatem deb

3.2.3 Specializované

Distribuce Linux Gentoo ma jeden z nejpropracovangjSich instalacnich manageri

Portage. Zakladni koncepce byla pfevzata ze systému BSD a roz$ifena. Portage ve spolupraci

s online repozitatem SW, ve kterém je (duben 2007) vice nez 11 000 balickt, predstavuje
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hlavni nastroj spravy této distribuce. Obsahuje pfes 350 obecnych a 1200 specifickych
konfiguracnich znacek, kterymi lze ovlivilovat prib¢h kompilace a tak i vlastnosti a chovani
instalovanych programi. Nékteré z vlastnosti systému spravy Gentoo: automatické nastaveni
nejvhodnéjsich mirrorti pro ziskavani aplikaci, optimalizovatelnost instalovanych programii
pro konkrétni HW, aktualizace seznamu SW v repozitafi, manualni nebo automaticky
upgrade vybranych aplikaci, nebo celého systému, automatické feSeni zavislosti pied
instalaci, automaticky download aplikace a vSech zavislych aplikaci, vyhledavani v nazvech
programu a jejich popiscich, instalace podle né€kolika vyvojovych vétvi aplikace, moznost
instalace stejné aplikace ve vice instancich, automatické a manualni feSeni piipadnych
konflikti v konfiguraci, virtudlni jména sluzeb, které jsou provazany na konkrétni aplikaci,

a dalsi...
http://www.gentoo.org/ Oficialni stranky
http://gentoo-portage.com/ Oficialni stranky portage
http://www.fuzzy.cz/gentoo/files/html/ch15.html | Navod k nastaveni rozSifenych moznosti
Portage
http://packages.gentoo.org/ Informace o dostupnych baliccich
http://www.gentoo.org/doc/cs/ Dokumentace k Gentoo v ¢estiné

Navod pro praci s balickovacim systémem
<http://www.abclinuxu.cz/clanky/navody/balickovaci-system-gentoo-linuxu-i>

Tabulka 21: zdroje k distribuci Gentoo a programu Portage

Distribuce Slackware <http://www.slackware.com/> [10], patii mezi nejstarSich
distribuce. Pro instalace pouziva balickld .tgz, coz je balicek zabaleny programem tar
a komprimovany programem gzip. Uvniti balicku byvaji soubory s popisem, kam instalovat,
co instalovat, popis zavislosti a pod. Jako manager instalaci zde funguje sada nastroju
souhrnné nazvanych pkgtools. Najdeme zde: installpkg, removepkg, upgradepkg, makepkg, a
pkgtool. Dale nadstavby pro praci s repozitafi: konzolovy SWARET a graficky GSlapt.
Online repozitar balicki 1ze najit na adrese <http://packages.slackware.it/>

Distribuce Slax <http://www.slax.org/> pouziva k instalaci programli mechanismus
moduld. Moduly jsou ulozeny v .img souborech. Pfikazem moduse l1ze modul pfipojit k
adresafové struktufe a program se tak stane nainstalovanym. Katalog moduli
<http://www.slax.org/modules.php>

Distribuce Gobo Linux <http://www.gobolinux.org/> ma k instalacim velmi radikalni
piistup. Na titulni strance je vystizna véta ,,/n GoboLinux you don't need a package manager
because the filesystem is the package manager”. Kazdy program ma vlastni adresar
a neumistuje zddné soubory mimo néj. V ptipadé, ze néktery soubor je potifeba v jiném
adresafi, pouze se na néj vytvoii link. Instala¢ni balicky jsou prosté .tar.bz2 zabalené adresare
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s programem, navic obsahuji pouze seznam, kam se maji vytvofit linky. Ke spravé programi
obsahuje 1 grafickou nadstavbu, Program Manager. Repozitaf oficidlnich balickd je
k nalezeni na adrese <http://gobo.kundor.org/packages/official/>.

Fai — Fully Automatic Installation <http://www.informatik.uni-koeln.de/fai/>, sada
shellovskych a perlovskych scriptl, které jsou pfipraveny pro zautomatizovani kompletni
pfipravy a instalace stanice ¢i serveru. Tento postup tézi z ze silné stranky Linuxu,
z piikazové fadky a podpory scriptovani. Na rozdil od ¢innosti v GUI lze postupy provadéné
v piikazové tadce pomérné snadno nahradit scriptem. S doplnénim o mozZnost vyuZiti
programovaciho prosttedi shellu, perlu nebo jinych scriptovacich jazyka, Ize timto zptisobem
resit 1 slozité akce.

Univerzalni FeSeni instala¢nich balicki se snazi zavést nékolik skupin.

http://autopackage.org/index.html AutoPackage — systém snazici se o
univerzalni balickovaci format

http://klik.atekon.de/ Klik — systém snazici se redukovat instalaci
na pouhé zkopirovani

Tabulka 22: Nastroje pro interdistribucni instalaci aplikaci

3.3 V prostredi OS BSD

<http://www.bsd.org/> Nabizi se moznost tradi¢ni instalace ze zdrojovych kodu, nebo
instalace binarnich balickli. Informace o SW je udrzovéna v databazi pkgdb. Ta obsahuje
pfehled o vSech dostupnych a nainstalovanych baliccich, jakoz 1 jejich zavislostech.
Po zkompilovani je program automaticky pfidavan do seznamu dostupnych aplikaci, véetné
uvedeni zavislosti.

pkg info vypis databdze aplikaci z /var/db/pkg
pkg add -r balik nainstaluje program balik

pkg delete -x balik odinstaluje program balik

pkgdb -f aktualizace databaze aplikci

cvsup & portsdb -Uu aktualizuje strom aplikaci
portupgrade provede aktualizaci aplikaci

Tabulka 23: sprava SWv OS BSD

Klon BSD, distribuce PC-BSD <http://www.pcbsd.org/> se ve spravé SW snaZzi
ptiblizit béznym uZivatelim. Aplikace jsou distribuovany v bali¢ku spolu s knihovnami,
na kterych jsou zavislé. Instalace probihad stylem Next-> Next->OK. Formatu balicka lze
rozpoznat podle koncovky .pbi. Typ souboru je asociovan s instalatorem, instalator tak ma
prehled o vSech instalovanych programech. Repozitat balickt <http://www.pbidir.com/>
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3.4 V prostredi OS Solaris

OS Solaris <http://www.sun.com/software/solaris/> ma, na rozdil od Linuxu,
konzistentnéjsi zplisob vyvoje, ktery zastituje firma Sun Microsystems. V roce 2004 byl,
jako projekt OpenSolaris, otevien zdrojovy koéd i1 pro vyvojaie mimo komunitu Sunu. Od té
doby vzniklo jiz nékolik distribuci, hlavni smér vSak drzi Sun s plivodni distribu¢ni fadou.
Na klicové oblasti, jako je systém spravy SW, jsou nasazovany komplexni feSeni vysoké
urovng. Integrovan je aplikacni server Sun JavaTM System Application Server Platform
Edition spolu s Sun ONE Directory Server pro fizeni identity. Zamérem je taktéz vyssi
podpora aplikaci zalozenych na technologiich Java, XML a SOAP.

Z dalsich technologii pro spravu SW je to ptfedev§im Software Solaris Flash, ktery
umoziuje vytvofit obraz celé stanice nebo serveru a pienést jej na jiny. Change Manager pro
podporu provadéni upgrade nebo instalaci nového programu na vSech stanicich a serverech
v nadefinované skupiné. Pomoci aplikace Sun Sigma piinaSi podporu konfiguraci. Ptinasi
pokrocilou techniku softwarovych kontejnerti, virtualizace, Dynamic Tracing k identifikaci
problémt, vestavéné adresaiové sluzby, dynamickou rekonfiguraci, Jumpstart umoznéni
rychlé obnovy systému, Java Desktop System integrovand podpora klientskych stanic a dalsi.

Sprava SW SysV packages, nastroj pkgadd.

3.5 V prostredi MAC OS

Mac OS <http://www.apple.com/macosx/leopard/> firmy Apple, v posledni verzi
instalator k nalezeni pod oznacenim Apple Installer. Oba pracuji s formatem soubori .pkg.
Tento format byl vyvinut firmou NeXT a pozdé€ji prevzat firmou Apple Computer.
K vytvéfteni balicki se pouziva nastroj PackageMaker.

Dalsi moznosti je, umistit specialni soubor s vlastnim typu .app, typicky do adresate
/Applications. Soubor obsahuje vlastni mini souborovy systém. Instalaci je jeho pfipojeni.
Dalsi nastroje viz <http://en.wikipedia.org/wiki/Apple Developer Tools#PackageMaker>.

Popis spravy SW je popsan v dokumentu:
<http://developer.apple.com/documentation/DeveloperTools/Conceptual/SoftwareDistribution/index.htm1>

Specidlni instalator Boot Camp umoziuje instalaci OS MS Windows XP na pocitaci
firmy Apple s procesorem Intell.
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3.6 Multiplatformni

3.6.1 Novell - ZENworks
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odpovidat moznostem aplikace a systém 5 obiectis)

byl pfejmenovan na ZENworks (Zero Obr. 3: Novell — prehled SW vybaveni
Effort Networks). Systém se skladd z

n¢kolika modulti: Desktop Management, Personality Migration, Software Packaging, Patch
Management a dal§i. Ve verzi 7. pfichdzi s moZnosti aplikovat uZivatelské politiky
na Linuxové stanice. Sprava je centralizovana do webového prohlizece komunikujicim se

SOAP sluzbami. <http://www.novell.com/products/zenworks/>

Obecné vlastnosti ZENworks
118N / Cestina

Multiplatformni Modulérni Konzole / GUI Repozitai SW

ano™ ano / &astednd ano*? ne / ano ne

1) podporovany jsou jen n¢které funkce
2) jedna varianta pro oblast

3.6.2 Postavené na jazyce Java

Aplikac¢ni servery postavené na J2EE — <http://java.sun.com/javaee/5/docs/tutorial/doc/>
Sun Java System Application Server, BEA Weblogic Server, IBM Websphere
Application Server, Oracle Application Server, JBoss Application Server, JOnAS — jde
o odlisnou koncepci spravy SW, vychazejici z moznosti jednotného prostiedi JVM.

Hyperic HQ — Popdora (Linux, Windows, Solaris, HP-UX, Mac OS X.) Postaveno na
technologiich J2EE, JBoss, Portable C, Ajax. UmoZiiuje pouzivat pluginy v jazycich:
XML, J2EE, Bash, C++, Perl, Ruby, Python, PHP, C#, apod.
<http://www.hyperic.com/>

SmartFrog — S distribuci instala¢nich balic¢ki v rozlehlych sitich. Podpora pro: HP-UX,
Linux, Mac OS X, Windows <http://www.smartfrog.org/>
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3.6.3 Postavené na jazyce Python

Bcfg2 — Plné podpora: FreeBSD, GNU/Linux (Debian (and Ubuntu)), Gentoo, distribuce
zalozené na baliccich RPM (CentOS, Mandrake, Redhat, RHEL, SLES, SuSE), Solaris.
Caste¢na podpora: AIX1, Mac OS X2
<http://trac.mcs.anl.gov/projects/bcfg2/>

Arusha — Podpora pro: Linux, Mac OS X, AIX, BSD, HP-UX, Solaris
<http://ark.sourceforge.net/index.html>

3.6.4 Postavené na jazyce C nebo C++

Cfengine — Podpora: Unix, Linux, Windows <http://www.cfengine.com/>

LCFG — Podpora pro: Redhat Linux. Caste¢na podpora: Linux, Solaris, Mac OS X
<http://www.lcfg.org/>

STAF — Neni budovan pifimo jako systém pro spravu SW. Jeho primarni zaméteni spociva
v testovani aplikaci na riznych platformach. Obsahuje propracovany centralni systém
spousténi, fizeni a kontroly aplikaci na stanicich. Jde o open source projekt. Plna
podpora: Windows 95, Windows 98 (a 98 SE), Windows Millenium Edition, Windows
NT 4.0, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 (IA32, IA64, AMDG64),
Windows Vista (IA32, AMD64), Linux (Intel32/64, AMD64, PPC32/64), Linux on
zSeries (31-bit, 64-bit), AIX Version 4.3.3.0 a <= (32-bit, 64-bit), Solaris (Sparc) 2.6 a
<=, Solaris AMD Opteron 64-bit, Solaris (x86) 10 a <=, HP-UX 11.00 (PA-RISC,
[A64 32-bit and 64-bit), OS/400 V5R2, z/OS UNIX V1.4, FreeBSD 4.10, 6.1.
<http://staf.sourceforge.net/index.php>

3.6.5 Virtualni prostredi

Jednim z modela spravy SW je 1 provozovani aplikaci ve virtualnich strojich, ptipadné
v termindlovém provozu. Terminalovy provoz je podporovan systémy nckolika firem.
Kvalitni zazemi ma, v prostiedi Unixu a jeho klond. Je to déno jeho architekturou
a historickym vyvojem Unixu, ktery byl pro termindlovy provoz pfipravovan jiz na svém
zacatku.

Pro bliz§i sezndmeni s touto problematikou doporucuji vénovat pozornost projektu
The Linux Terminal Server Project <http://www.ltsp.org/>.
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3.7 Zhodnoceni s ohledem na moznost vyuziti
v prostredi zakladnich a stfednich skol

Sprava software ve Skolnim prostfedi ma ne¢kolik charakteristickych ryst.

e Velky pomér poctu uzZivatelll na jednu stanici. Primérmé 5 stanic na 100 zakl. Tento

stav kopiruje metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
,,Standard ICT sluzeb ve $kole“ [11] ".

Vysoké migrace uzivatelii, neziidka i stanic.
Zvysené riziko nechténého nebo zdmérného destruktivniho chovani vii¢i systému.

Pomérné velké skupina déti matetskych Skol a prviacki, ktefi neumi €ist a vyzaduji
pfizptsobené uzivatelské prostiedi a aplikace.

Velky pocet aplikaci které maji uZivatelé k dispozici. Predevsim jde o desitky
vyukovych programli a mnoho aplikaci, se kterymi se Zaci uci pracovat.

Zaci s télesnym ¢&i dusevnim handicapem, ktefi maji specifické pozadavky.
Potieba jednotného pracovniho prostiedi.
Mala pocitacova gramotnost ze strany uciteli. (Ktera se vSak postupné lepsi.)

Malé procento administratori odbornikli. Neni povédomi mezi fediteli, kde odborniky
hledat a zajistit.

Relativni nedostatek financi. Chaoticka situace v pfidélovani dotaci a financovani
dalsiho rozvoje.

Mnoho starsi techniky, kterd je vSak svym vykonem dostacujici pro témeét vSechny
vyukové programy a velkou ¢ast, ve Skolstvi uplatnitelnych, aplikaci.

Mnohé, z komplexnich feSeni spravy SW, jsou finanéné mimo moznosti ¢eskych Skol.

Existuji podplrné granty, které tuto situaci pomahaji teSit. VétSinou vSak Skoly nemaji

odborniky, ktefi by takovy grant byly schopni sestavit a obhdjit. Snahy feSit tuto situaci

celorepublikove, prinasi pres obrovské naklady jen minimalni G¢inek. Nékdy jsou dokonce

1 ptekazkou rozvoje.

Skoly maji moznost ziskavat repasovanou techniku, vyfazovanou z bank a dalSich

komer¢nich podniki, které pravidelné obméiuji svou hardwarovou zakladnu. V soucasné
dobé (2007) jde o pocitate s OS Windows 2000 piipadn¢ i Windows XP. Prostiedi
komerénich firem neklade na HW vykon pocitacti takové néaroky jako prostfedi plné

multimedidlnich programi. I z tohoto divodu je vhodné provést na téchto stanicich

%

Tento standard vSak vychazi z chybného piedpokladu vyuziti pocitach prevazné jen pro vyuku Informatiky.
Jednou z priorit, mého piisobeni v roli hlavniho administratora né¢kolika zakladnich Skol, bylo docilit poméru
20 stanic na 100 zakt, ¢ehoz se navzdory aktivitdm organizaci, jako Sprava informacnich technologii mésta

vy v

Plzné, uspésné dafilo dosahovat.
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downgrade na OS MS Windows 98 SE, ktery ma fadové nizsi naroky. Vyrobci vyukovych
programil, jelikoz maji dobfe zmapovanu HW situaci, jsou na soucasnou situaci
pfizpisobeni. VétSina vyukovych programi funguje na Windows 98 bezproblémove.
Komeréni komplexni feSeni pro spravu SW casto jiz OS MS Windows 98 pfili§ nezohlediuji.

Sprava SW ve Skolstvi je, diky svym specifikdm, pro mnoho firem nelukrativni,
obdvand a systematicky ignorovand oblast. Ze spolecnosti, které zde piisobi, vétSina nabizi
produkty, které¢ jsou urceny pro prostiedi komer¢nich firem a jen obtizn¢€ se ptizpusobu;ji
potiebam Skolstvi. Z mala firem, které se na oblast spravy SW ve Skolstvi zamétuji, vétSina
prosazuje systémy, které funguji jen na majoritnim typu OS. Mnohdy vSak nedisponuji
funkcemi a ovladanim, které by bylo, pro povéiené pracovniky na Skoldch, vyhovujici.
Pouzivani téchto programi neni ptfipraveno pro laickou vetejnost.

Nekteré potiebné funkce jsou opomijeny. Nastroj pro tfidéni zastupcii aplikaci podle
tématickych charakteristik, nebyl souc¢asti ani jednoho ze systémt spravy SW.

3.8 Standardizacni snahy v oblasti systému spravy SW

V pribéhu hledani dostupnych feseni pro spravu SW jsem zjistil, Ze se zde vyznamné
angazuji nckteré velké standardizacni organizace. Tato skutecnost vyrazné zasdhla do
zaméri mé prace.

3.8.1 Linux Standard Base

(LSB) — Organizace jejiz snahou je ustanovit standardy v prostiedi Linuxu. Urcuje
metodiky ovéfovani podpory téchto standardi. Provadi certifikaci. Jeji aktivity vedou
k usnadnéni soucinnosti mezi aplikacemi a operacnim systémem. Snahou je, pfiblizit Linux
potfebam komercénich distributord, vyrobcim SW i uzivatelim.

2.ledna 2007 bylo vydano zhodnoceni konference, ktera prob¢hla 4.12.2006 v Berliné v
prostorach SAPu. Na této konferenci se seSli ptedni predstavitelé balickovacich systémui
Linuxu se zéstupci nezavislych vyvojait software (ISV). Mezi zavéry ke kterym dospéli patii
1 nasledujici navrh. ,,Best real-world solution was to construct a single API (application
programming interface) that could be implemented across the various package systems.”.

Na konferenci v Berlin¢ byla ustanovena nova pracovni skupina LSB Packaging
workgroup <http://www.linux-foundation.org/en/Packaging>, jejiz cilem je iniciovat
a podporovat snahy vedouci k zjednoduSeni instalaci a spravy software tfetich stran.
Predevsim jde o navrh jednotného API pro univerzalni balickovaci systém.
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3.8.2 Solution Deployment Descriptor

(SDD) — zabyvajici se oblastmi nasazeni SW a oblastmi zivotniho cyklu aplikaci.
Funguje pod organizaci OASIS. ,,The purpose of this Technical Committee is to define XML
schema to describe the characteristics of an installable unit (IU) of software that are relevant
for core aspects of its deployment, configuration, and maintenance.”

Jednim z vysledki jejich aktivit je dokument popisujici XML schéma s informacemi
o software, umoznujici jeho instalaci, konfiguraci a udrzbu

<http://www.w3.org/Submission/2004/SUBM-InstallableUnit-DD-20040712/>

a dokument popisujici XML schéma formatu univerzalniho instala¢niho balicku

<http://www.w3.org/Submission/2004/SUBM-InstallableUnit-PF-20040712/>.

3.8.3 Software-Based Communication - Domain Task Force

(SBC) — Skupina pod organizaci OMG —The Object Management Group — ,,Mission is

the development of specifications supporting the development, deployment, operation and

’

maintenance of software technology targeted for software defined communication devices.’

<http://sbc.omg.org/>

3.8.4 JSR 88: Java™ EE Application Deployment

V ramci aktivit Java Specification Requests. ,,This specification provides a complete
description of the APIs required by the J2EE platform to enable development of platform—
independent deployment tools.” <http://jcp.org/en/jsr/detail?1d=88>
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4 Navrh systému pro usnadnéni spravy SW

Pti volb¢ tohoto tikolu jsem vychazel z dosavadnich zkuSenosti a ze zprostfedkovanych
zkuSenosti kolegli administratorti. Za dobu praxe administratora jsem meél moznost setkat
se se systémy spravy SW rtznych rozsahti. Od nejmensich, pokryvajicich jednotlivé stanice
a servery, pres velmi malé¢ a stfedni sit¢ s jednotkami az desitkami stanic. V roli
certifikovaného spravce informacnich a komunikaénich technologii jsem se podilel na
spravé zahrnujici tisice serverd, nékolik desitek tisic stanic a n¢kolik set tisic uzivatelt.

Na vsech urovnich jsem se setkdval s fadou nedostatkii a omezeni systému spravy SW.
Tim vice jsem byl pii studiu oblasti ptrekvapen rozsahem dostupnych teoretickych poznatkii
1 praktickych vystupti.

4.1 Vychozi predpoklad

Neexistence komplexniho, uzivatelsky jednoduchého, multiplatformniho a finan¢né
nenaro¢ného nastroje pro spravu SW, ktery by trivializoval vétSinu rutinnich
administratorskych ¢innosti.

4.2 Zjisténa situace

Existence velkého mnoZzstvi komercnich feSeni, ktera svymi moznostmi piesahuji
pozadavky na spravu SW v malych a stiednich firmach. Existence open source i freeware
feSeni. Neexistence feSeni, které by pokryvaly celou problematiku spravy SW.

Obecné nizkd znalost dostupnosti téchto feSeni mezi administratory. Sporadicka
existence vzdélavacich oborti v CR, které by se této oblasti systematicky vénovaly.

4.3 Navrh obecnych vlastnosti

wevr

ukazuje uspéch mnohych multiplatformnich aplikaci, jde o spravny pozadavek.
Negativa snizuje dostupnost technologii jako je Java, Python a v jisté mife i .NET.
U systému spravy SW, ktery by mél byt t€snéji provazan s operacnim systémem, je
vhodné vytvorit vrstvu, kterd bude zprostfedkovavat komunikaci s prostiedim.

wewvr

kvalitn€j§im navrhem a architekturou.

— 40 —



Modulérni roz8ifitelnost — opét jsou zde za vzor brany usp&$né multiplatformni programy,
Mozilla Firefox, Open Office, Eclipse, Gimp a dalsi. Vyhodou je upravitelnost systému
na miru konkrétnim potfebam. Pfedpftipraveni aplikace pro funkce, které nejsou v dobé
navrhu znamy ani planovany.

Internacionalizovatelnost — systém je smérovan do prostiedi, kde neni dobra znalost ciziho
jazyka samoziejmosti. Je tedy od zacatku pocitano s piipravenosti pro pieklad a pro
prizpisobeni narodnim zvyklostem.

Textové i grafické prostfedi — primarné je prace se systémem orientovana na grafické
uzivatelského prostiedi. M¢él také obsahovat moznost plnohodnotné obsluhy pomoci
textové konzole. Kazdé¢ prosttedi ma své klady a zépory. Systém spravy SW by nemé¢l
byt omezen pouze na vyhody jednoho pfistupu.

Bezpecnost — se vzriistajici centralizaci fizeni do jednoho mista, je tieba vénovat vEtsi
pozornost 1 jeho zabezpe€eni. Nespravné zvolena akce, nebo napadeni systému, mize
ohrozit ¢innost mnoha stanic.

Hierarchicka organizace systému — k zajisténi Skalovatelnosti 1 usnadnéni spoluprace mezi
vSemi uzivateli systému by mélo jit feSeni, které by spojovalo klady centralniho fizeni
1 decentralizovaného ptistupu. Inspiraci mtize byt fungovani DNS.

4.4 Uroven jednotlivych stanic

Program by mél fungovat i na vykonové slabSich strojich (CPU Pentium 75MHz,
32MB RAM, 1GB HDD), aniz by vycerpal pfili§ mnoho systémovych zdroji. Hlavni OS
platformou jsou OS MS Windows. Podpora je tfeba zajistit pro MS Windows 98 SE a vyssi.
Mezi dalsi podporované OS by mély patiit Linux (Intel32/64, AMDG64) od jadra 2.4, Solaris
AMD Opteron 64-bit, Solaris (x86) 10 a vyssi, FreeBSD 4.10 a vys$si. Komunikace programu
v sitich TCP/IP ipv4 a ipv6. V OS by méla fidici ¢ast systému spravy fungovat 1 jako daemon
/ sluzba, v privilegovaném i neprivilegovaném rezimu. Dle konkrétnich potieb.

Spusténi a beh jednotlivych rozsifeni mize probihat vice zplsoby. Lisi se moznosti
komunikace s jddrem aplikace a ostatnimi extensions i chovanim vuci OS.

1. Jako modul, ktery je za béhu dynamicky pfipojen a zavolan jadrem. Vykona sviyj kod
a pieda fizeni zpét jadru.

2. Jako modul, ktery je za béhu dynamicky pfipojen a jadro jeho kod spusti jako nové
vlakno.

3. Jako externi program. Z pohledu OS jde o nov¢ spustény program, ktery ma ale
pfesmérovany vstup, vystup a chybovy vystup do jadra. Jadrem miize byt
spustén v blokujicim rezimu, ¢eké se na jeho ukonceni, nebo paralelné s dalSimi
extensions.
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4. Jako externi program. Z pohledu OS, standardni aplikace. Jadro na program nema
pfimou vazbu.

5. Jako externi program, kterému je pfi spusténi pfedana adresa a port xml-rpc serveru
obsluhovaného jadrem. Z pohledu OS jde o samostatnou aplikaci, ktera po
TPC/IP na daném portu komunikuje s jadrem. Defaultn€ s jadrem na localhost,
s moznosti pfesmérovani na jinou IP a port.

JADRO SYSTEMU

ROZSIRENI

|JADRO SYSTEMU

JADRO SYSTEMU

Loz

1o

JADRO SYSTEMU

0s

1o
0s

Obr. 4: zpusoby spusténi extension

Ukolem jadra je detekce prostiedi ve kterém je spusténo. Nalezeni konfigura¢nich
souboril jednotlivych rozsifeni. Zpracovani konfiguranich tdaji. Sestaveni planu akci.
Vykonani akce podle planu. V piipadé potieby poskytuje rozsifenim zjisténé informace
o prostfedi a je prostfednikem pfi komunikaci mezi roz$ifenimi. Samotné jadro nevykonava
zadné akce vztahujici se ke spravé SW. Tyto funkce plni rozSifeni. V pfiloze na strané 66.
je ukazka jednoho z prvnich navrhi pro tento systém.

Rozdéleni funkénosti na jednotlivé moduly by mélo vést k, piehlednéjSimu navrhu
a struktufe kodu, opakované vyuzitelnosti kodu (reuse), snadnéjsi udrzbé kodu a ladéni,
usnadnéni refactoringu, snadnéjSimu rozdeleni mezi vice vyvojait. Vice viz [12]

Zabezpeceni muze probihat soubézné, né¢kolika zpiisoby.

Externi feSeni. Jadro bude pii spusténi hledat rozsifeni na vice mistech v adresafové struktuie

a bézné stanice nemusi mit k nékterym rozSifenim ptistup. Automaticky mohou byt
dostupna rozsifeni, které bude mit uzivatel ve svém domovském adresafi.

—44 —



ResSeni na Grovni jadra systému. Rozsifeni budou dostupna, ale jejich aktivita bude vdzana na
zadani uzivatelského jména a hesla, které¢ bude ovefeno proti hash zdznamu ptivodniho
registrovaného hesla.

Na urovni rozsifeni. Kazdé rozsifeni mize byt vybaveno vlastnimi metodami pro ovéfeni
a autorizaci uZivatele. Pfitom muze ale nemusi spolupracovat s jadrem.

4.4.1 Uroven lokalni sité

Pti spravé SW mize byt vyuzivano riznych druht scripti. Login scriptl, scriptl
vazanych na spusténi programu, scriptii spoustéjicich se v urCity ¢as. VSechny maji své
nepopiratelné klady. Jsou vsak urceny k provedeni konkrétni posloupnosti akci a nejsou

vV ow

urceny k pribézné komunikaci se svym okolim.

Systém spravy SW by se nemél omezovat na jeden zpisob komunikace, ale m¢l by byt
prizpusobitelny potiebam modult. Nékolik zptisobi komunikace se stanicemi viz Obr. 5.

@ SOUBOROVY @
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STANICE
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STANICE 47| 4—!
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Obr. 5: zpusoby komunikace pri Fizent stanic
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®
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1. Tento zptlisob by se dal nazvat ,,broadcast souborem”. Stanice spravce, ktera ma pravo
zéapisu do oblasti na souborovém serveru, sestavi a zapisSe konfigura¢niho soubor.
Klientské stanice se v pravidelnych intervalech divaji, zda se nezménil jeho Cas
uloZeni. V ptipadé€ ze zjisti zménu. Soubor si piectou a zkusi v ném najit sviij
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jedine¢ny identifikator. Pokud sviij identifikator najdou, provedou akci ktera
nasleduje. (S timto zptisobem fizeni mam praktické zkusenosti z pfedchoziho
realizovaného systému pro vzdalené hromadné fizeni stanic.)

Vyhody:

o veskerd sitovd komunikace je transparentni, je obslouzena souborovym systémem
a zékladnim SW vybavenim

o zabezpeceni a pristupova prava jsou feSena transparentné
o komunikace muze probihat napfic celou siti a neni omezena kolizni doménou

o k zadani pozadavkl vSem staci fidici stanici pouze jedind akce, zapis jednoho
souboru na souborovy server

o spravce muze provadeét spravu z kterékoliv stanice v siti

o konfiguracni soubor je prosty text, 1ze pouzivat bézné nastroje pro jeho tpravy,
zalohy, kopirovani, atd.

o pokud je souborovy server dostupny i z Internetu, 1ze snadno provadét i vzdalenou
spravu stanic z textové konzole

o souborovy server byva spojen se switchem vykonngj$im spojenim, je proto
vhodné komunikovat s jeho vyuzitim

o fidici soubor mize byt pouzivan neustale 1 bez aktivni fidici stanice

o identifikator stanice v konfiguraénim souboru nemusi byt vztazen k IP adrese, lze
pouzivat DHCP bez pevnych adres, Ize definovat libovolné mnozstvi skupin
na které se ma akce aplikovat

o vhodné i pro ptenosy velkého objemu dat, typicky image oblasti disku

Nevyhody:

4 r

o pokud je jediny fidici soubor a vice spravci, ktefi chtéji soubor pouZzivat, je
moznost Ze si soubor piepisi, (lze fesit samostatnym souborem pro kazdou
stanici)

o v piipad¢ vypadku fidici stanice ve chvili kdy je konfigura¢ni soubor naplnén
nevhodnymi tkoly, miize dochézet k nezadoucimu chovani stanic, naptiklad
akce vypnout pocitac¢

o fidici stanice nema piehled, které stanice jsou aktivni a ¢tou konfiguracni soubor,
(zpétna vazba jde fesit podobnym zplisobem, zapis odpovédi na sdileny disk
s pravem zapisu)

o prepsani konfiguracniho souboru novymi udaji diiv, nez jej stanice precetly, (fesi
nastaveni timeoutu pro povoleni k vlozeni dalsi akce)
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o negativem miZe byt i despekt tohoto feSeni ze strany sit'afi

o stanice musi stale kontrolovat zmény v konfigura¢nim souboru, (Ize optimalizovat
dynamickym nastavenim frekvence kontroly, defaultni hodnoty pfti
provadéni spravy jsem nastavoval na 10 sec.)

o pfi kazdé nové akci musi stanice parsovat konfiguraéni soubor, (otdzka
n¢kolika milisekund)

o komunikace se souborovym systémem pies pomalé medium, (coz piili§ nevadi,
protoze souborovy server pouziva cache)

o ve srovnani s pouzitim socketl velka rezie

o ¢teni napul zapsaného souboru, v praxi se tento jev neprojevil, konfiguracni
soubor je maly a z pohledu stanic se jeho zapis jevi atomicky, (1ze oSetfit
dodate¢nymi prostiedky)

o neni vhodné pro slozitou formu komunikace mezi fidici stanici a ostatnimi
stanicemi kde zéalezi na milisekundéch, naptiklad vzdalené ovladani GUI

Jo 4

2. Ridici stanice vytvaii samostatné spojeni pro komunikaci se klientskymi stanicemi.
Mezi vyhody tohoto zpiisobu patii prehled o aktivnich stanicich, kontrola
provadénych operaci, rychld sitova komunikace. V ptipadé potfeby muze fidici
stanice pfedavat data mezi stanicemi, které jsou v riznych segmentech sité.
Podkladem pro navazovani komunikace byva staticky seznam adres stanic.

3. Vysilani fidicich zprav broadcastem. Velmi praktické pti predavani dat celé skupiné
najednou. Je bez kontroly doruceni. Vysilani omezeno jen na kolizni oblast. Ta
se da rozsitit vhodnou stavbou sitovych prvki, ptipadné virtualnimi sitémi
(VLAN)

4. Kombinace broadcastu se zpétnou vazbou od klientskych stanic. Vhodné k zjisténi
aktivnich stanic a ndslednému navéazani spojeni. Pfipadné je vyuzivano
stanicemi jen k posilani zpétného potvrzeni o pfijeti nebo vykonani akce.

4.4.2 Uroven organizace

Klicovym prvkem této urovné je dostatecné velky datovy prostor a vhodny souborovy
server. M¢l byt schopen pojmout soubory s obrazy oblasti diskil stanic. Rozdilové zalohy
dokumentti a konfiguranich soubort z jednotlivych stanic. Soucésti systému spravy SW
by m¢l byt sklad instalacnich balick aplikaci, upravenych (repackaging) pro potieby
nasazeni v organizaci. VétSina aplikaci by vSak méla byt pouZitelna bez instalace, spusténim
z ptipojené¢ho sdileného disku. Mobilni stanice by mohly mit vlastni mirror potfebnych
aplikaci. V ptipadé¢ offline pouziti by se automaticky piemapovalo na lokélni disk.
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U organizaci s rozsdhlejSimi sitémi muaze byt zavedena hierarchickd struktura
rozvrstveni serverd, a potiebny obsah miize byt synchronizovan s hlavnim serverem. Pro
zajisténi vyS$i dostupnosti a odolnosti proti porucham, lze doporucit nasazeni serverl
ve virtualnim prostiedi. Napiiklad XENu <http://www.cl.cam.ac.uk/research/srg/netos/xen/>.

4.4.3 Uroven pro vyménu dat mezi organizacemi

Pozadavky na spravu SW vychazi ze spoleénych potieb. Realizacni postupy
a prostfedky mohou byt také velmi podobné. V organizacich, které navrhovany systém
pouziji, muze vzniknout fada uzite¢nych pomucek, konfigura¢nich scriptii, novych rozsiteni,
vylepSeni jadra systému. Podobné jako je tomu i jinych projekti (OpenOffice, Gimp,
Firefox,), prostor vénujici se sdileni dopliitkovych materialli, miZze mit vyznamny vliv na
zkvalitnéni a rozsitfeni mezi uzivatele.

Vhodnou volitelnou funkci je automatické zjistovani dostupnosti nové verze a nabidka
jeji instalace. Samoziejmosti je pfipraveni distribucnich verzi a dokumentace. Spolecny
prostor by m¢l disponovat diskuznim férem, rubrikou FAQ, ptehledem kam se projekt chce
vyvijet (roadmap), seznamem zmén (changelog), aplikaci pro informovani o chybach
(bugreport), nastroj pro sdileni kédu mezi vyvojati (SCM).

Pro open source projekty poskytuje server SourceForge {
<http://sf.net>, prostor pro vSechny zminéné pozadavky. Existuji .Jnet
1 dalsi s podobnym zamétenim.

4.5 Modul pro usnadnéni spousténi aplikaci

Jako ukazkovy modul pro systém spravy SW jsem zvolil modul pro tfidéni zastupcii
a spousténi programtl. Organizace zastupcl je z pohledu komplexnich feSeni znacné
opomijend oblast. Pfi navrhu grafickych uZivatelskych prostitedi se zfejmé vychazi
z predpokladu, ze uzivateli staci pouze nevelké mnozstvi aplikaci. Standardni funkci spravce
oken (windows manager) je moznost umistovat zastupce ¢asto pouzivané programu na plose.
Méné frekventované programy maji své zastupce v rozbalovacim seznamu programt v hlavni
liste.

Jiz pii instalaci nékolika mélo programil se za¢ina situace stavat neptehlednou, ale pti
Cast&j$im pouzivani si uzivatel na umisténi ikon zvykne. Co vSak v situaci, kdy je najednou
k dispozici 200 programti? Ve Skolach, pro které je dostupnost velkého poctu aplikaci
charakteristicka, se lze setkat se situaci, kdy maji zaci k dispozici 500 1 vice programti.

Ukézka adresafe se zastupci programil ze zakladni Skoly viz pfiloha na strané 73.

Zastupce programu lze tfidit do slozek podle charakteristickych vlastnosti. Mnoho
programt vSak patii do vice kategorii najednou. Je mozné pfistoupit k duplicitnimu
umistovani zastupct do vice slozek, tim vSak stoupaji naroky na jejich udrzbu. I pfes tuto
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snahu nemusi byt vysledek uspokojivy, protoze predpoklada Ze si Zaci nazvy kategorii
prectou. Na zadkladni Skole s matetskou Skolou a prvnim stupném mize byt témét polovina
vSech zakl ve véku, kdy Cist neumi. Situaci, kdy je zplisob vybéru zastupce a spusténi
aplikace pro polovinu uzivatelii velmi problematicky, je tfeba fesit.

4.5.1 V prostredi Linuxu

V prostiedi textové konzole je bézné mit k dispozici najednou i nékolik tisic programii.
Bézné shelly jsou vybaveny funkcemi pro usnadnéni zadavani ptikazd. Podporuji praci
s programy ne jako se samostatnymi jednotkami, ale jako se spolupracujicim a dopliiujicim
se syst¢émem. Standardem je i pfitomnost napoveédy

k jednotlivym piikaziim. Tento pfistup nabizi mnohé ..., ... - »

vyhody, klade viak na uZivatele specifické naroky. Je [Pteriay =11 1951 possibilities? (v or nf]

tieba, aby si uzivatel alespon pfiblizn¢ pamatoval Obr. 6: Linux, prikazova radka

nazvy piikazi, které chce pouzivat.

Grafickd prostiedi, kterych Linux nabizi celou fadu, disponuji vice virtudlnimi
plochami a lepSim fazenim zastupcli v nabidce programil. Soucdsti instalacniho bali¢ku
programu je i informace o tématické kategorii, do které ma aplikace svého zastupce pridat.

Aplikace
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Favorite Applications | ) Internat

Run Command Graphics
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D eskt: e
Sohs @ Internet
Windows =

Office

Lost Windows H Kancelsf

T Games

o8I e @

v v v v
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About Enlightenment
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About This Therme
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Generated Menus
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Restart Enlightenment
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(®) | Exit Enlightanment (8] it soubory
930 Mapovida
LT . W Ovlddaci centrum
Obr. 8: Linux, Elive

e Zaloky
| Medévne dokumenty
= Rychla prahlizeni

lagll &7 spustt..
Obr. 7: Linux, KDE

Se z4jmem sleduji rozvoj v oblasti 3D grafickych desktopl. I kdyz vétSina funkci
téchto managerti nepfinadsi usnadnéni, presto se najednou vyjimky. UZ i jen to, ze se lidé nad
novymi funkcemi zamysleji povazuji za dobré.
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4.5.2 V prostredi MS Windows

V tomto prostfedi je situace o poznani chaotictéjsi. Informace o typu aplikace neni
soucasti instalace a je na libovili aplikace, kam své zastupce umisti. Pivodni zdmérem MS
asi pocital s lepsi organizaci v zastupct. Existuji kategorie jako Prislusenstvi, Hry, Systémové
nastroje. Aplikace vSak umistuji své zastupce po jména firem, pod ndzvy aplikaci nebo
pfimo do hlavni nabidky. Situaci mirné¢ pomohlo zavedenim automatického skryvani
zastupct malo pouzivanych programil. Az ve Windows Vista doslo k vyraznéjs$i zmenég. Panel
start kombinuje funkci ptikazové fadky a grafického menu. Do editacniho pole I1ze napsat
text, ke kterému jsou dynamicky zobrazovany souvisejici polozky. Program se stejnym
chovanim, Google desktop search <http://desktop.google.com/> je zdarma dostupny jiz
nekolik let. V sou€asné verzi podporuje pouze systeémy Windows 2000/XP/Vista. S podporou
starSich verzi OS se nepocita.

R —
S @ Games
Adobe Acrobat 4 Intermet Toc - - W o
Calar Printing ith HP b Multimedia @ Microsoft Streets 8 Trips 2006
Carel Print Houze 3 System Too —,5 Microsoft Virtual PC
[ CoelFLOW > Calculator [E] Windows Calendar
Cipstal Reports for PeopleSoft  » &% Character M w W?ndnws Contacts
Inbox HpEE: HP DeskJet 1000C Printer » (] HyperT ermit g_ii x:::z:z g:‘f;rll::l:er lramas
HP Desklet Utiities » &7 Matepad 53 Windows Fax and Scan | Pictures
%ﬁ" E WPl > & Onine feai &% Windows Live Messenger Download |
e IDG Books Waorldwide 3 “ Windows Mail - Mic
Mew Office Document Ikemet Applications » &% Phone Didle € Windows Media Center
() lomega Tooks b wordPad (5 Windows Media Player Seach
By Dl et Moafee YisScan 7 é W?ndows Meet.mg Space | Recent ltems
Microsoft Reference » b Windows Movie Maker
Oracle for windows (> @ WindowsEhotolGaller] Computer
. ‘“ Windows Update
» @ Oracle for Windows 95 L4 R o
. Accessories Network
» R EiEpIRD ¢ . Administrative Tools
(Paepl =zt Gl i’ . Catalyst Install Manager Connect To
> PenpleSoft Budgets (> | Extras and Upgrades
PeopleSoft PT 6 - Oracle r . Games Control Panel
PurVoice 4
QuickTime far Wwindaws » Default Programs
e ' |5.‘:'r1 Search '_CT‘TVD_
Softkey 4
Startlp L3
Obr. 11: Windows 98, nabidka Obr. 10: Windows Vista, nabidka

Pro MS Windows existuje mnoho aplikaci, které se uspofaddni zastupct snazi fesit.
Viz <http://www.snapfiles.com/Freeware/system/fwtoolbars.html>. Zadny z nalezenych
programu nepokryval potfeby nasazeni v zékladnich Skolach. Nékteré z téchto pozadavkl
jsou: Funkénost i na Windows 98. NenaroCnost na systémové zdroje. Sprava velkého
mnozstvi ikon, 500 a vice. Pfipadna multiplatformnost. Snadna lokalizovatelnost. Ttidéni
zastupct dle tématickych skupin. Pfislusnost zastupce ve vice skupinach. Tfidéni najednou
podle vice skupin. Snadné dopliovani skupin zastupcii. Snadné ttidéni zastupct. Defaultni a
personalizované nastaveni. Volitelné zobrazeni dopliujiciho textu k zastupovanému
programu. Moznost oznacovat si a dopliiovat komentdfe k zastupovanému programu.
Voliteln€, moznost spoustét programy kliknutim, misto dvojkliku.
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4.6 Zavér navrhu sytému pro spravu SW

Cilem navrhovaného syst¢ému neni vyvoj nové aplikace, ktera by pokryla vSechny
oblasti spravy SW. Cilem je vytvofeni vrstvy, kterd by wumoznila centralizovat
a zautomatizovat komunikaci mezi spravcem a aplikacemi. Pro integraci existujici aplikace,
by mélo stacit doplnit kratky popis. Jaké ma zavislosti. Jak se ma spustit. Jak bude
komunikovat. viz ptiloha, ukdzka XML pro integraci rozsifeni, na stran¢ 68.

Ne vSechny aplikace jsou vhodné pro tento zpiisob pouziti. V piipadé, ze vhodna
aplikace nebude dostupnd, aby bylo mozné pouzit vlastni rozsifeni. Jadro systému spravy by
mélo poskytovat sluzby, které rozsifeni mize, ale nemusi vyuZzit. Primarné by §lo o sluzby
pro usnadnéni integrace do prostfedi a komunikace s ostatnimi aplikacemi.

SYSTEM BEZ KOMPLEXNIHO MODEL POUZIVANYCH
RESENI KOMPLEXNICH RESENI

SPRAVCE ' SPRAVCE

_p I - W (G "
OBJEKT SPRAVY OBJEKT SPRAVY OBJEKT SPRAVY OBJEKT SPRAVY

NAVRHOVANY SYSTEM LEGENDA \
ZAVISLY SW
MULTIPLAT-

1 ‘ FORMNI SW

VLASTNI sSwW

PLATFORMNE

RiDICI sw

SW TRETICH
STRAN

m i
el \ /! \ " PRIMA INTERAKCE
OBJEKT SPRAVY OBJEKT SPRAVY \ / AUTOMATICKY j

Obr. 12: zpiisoby Fizeni spravy SW
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5 Implementace systému pro spravu SW

Zdrojové kody programu, programatorska dokumentace a videoukazky fungovani
aplikace jsou k dispozici na pfiloZzeném CD. Aktudlni verze jsou dostupné na adrese
<http://mintaka.eu/fav/kiv/dip2007/> V z4mu podpory rozsifitelnosti je dokumentace
zdrojového kddu v anglickém jazyce.

5.1 Vybér programovaciho jazyka a vyvojovych nastroju

Vybér probehl mezi programovacimi jazyky C++, Python a Java. S ohledem na slabé
hardwarové vybaveni cilové skupiny, nebyla Java vybrana. Pfekazkou byly vyssi pamétoveé
naroky a rychlost odezvy GUI. Jazyk C++ nebyl zvolen pro vyssi casovou naro¢nost vyvoje.
Jazyk Python byl zvolen s ohledem na to, ze jde o interpretovany jazyk Obsahuje velké
mnozstvi podpirnych knihoven, umi dobife spolupracovat s dynamickymi knihovnami
napsanymi v C a C++, ma podporu kvalitniho vyvojového prostredi Eclipse, podporuje
nekolik grafickych knihoven pro tvorbu GUI, aplikace je mozné pievést do binarni podoby,
osveédcil se jako multiplatformni jazyk pro systémové programovani. V nésledujici tabulce
jsou uvedeny hlavni SW vyvojové néstroje a prostredky.

http://www.python.org/ Programovaci jazyk Python

http://www.eclipse.org/ Vyvojové prostiedi Eclipse

http://pydev.sourceforge.net/ PyDev — Podpora Pythonu v Eclipse

http://www.gtk.org/ GTK+ graficka knihovna pro tvorbu GUI
http://www.pygtk.org/ PyGTK — podpora GTK pro Python
http://glade.gnome.org/ Glade — nédvrh GUI

http://www.linuxjournal.com/article/7421

GladeGen — generator kodu z Glade

http://effbot.org/zone/element-index.htm

ElementTree — XML parser pro Python

http://www.wmhelp.com/xmlpad3.htm

XMLPad — editace XML souboru
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http://www.pspad.com/ PSpad — pomocny editor
http://www.vmware.com/ VMware — virtualiza¢ni nastroj
http://freemind.sourceforge.net/ FreeMind — priibézna externi dokumentace
http://epydoc.sourceforge.net/ EpiDoc — generator dokumentace z kodu
http://www.gnome.org/projects/dia/ Dia — schémata a UML diagramy
http://dia2code.sourceforge.net/ Dia2Code — konverze z UML na kod
http://argouml.tigris.org/ ArgoUML — UML diagramy
http://www.gimp.org/ Gimp — Bitmapovy graficky editor
http://www.inkscape.org/ Inkscape — Vektorovy graficky editor

Tabulka 24: pouzite vyvojové nastroje
5.2 Aplikace poznatk(i SW inZenyrstvi pri vyvoji

5.2.1 Model-view-controller architektura

Pouzita na trovni jadra aplikace i rozsifeni. Pro implementované ¢asti jsou datovou
vrstvou informace v XML souborech. Ridici ¢ast tato data pfipravuje a zpracovava.
Uzivatelskou interakci zprostfedkovavaji parametry piikazového tadku. U rozSifeni, které
zobrazuje zastupce, je to grafické prostiedi generované knihovnou GTK. Architektura
aplikace se snazi vyuzivat modularity ke zptehlednéni kodu a zmenseni oblasti zmén.

5.2.2 Dokumentace

Auto—dokumentacni fetézce v kodu Pythonu a jejich export do html, pdf, XML.
Vyuzivan nastroj EpiDoc. Dokumentace mimo zdrojovy kod se odehravala v nastroji
FreeMid a jeji vystup lze najit na adrese <http://mintaka.eu/fav/kiv/dip2007/> ve formatu
JavaApplet. K UML dokumenatci byly pouzity nastroje Dia a ArgoUML, ale Castéji to byly
tuzka a papir.

Ukézka dokumentace zdrojového kodu viz piilohy strana 71.

5.2.3 Automatické testy

Python nabizi né€kolik néstrojli pro automatické testovani. Kromé self testi, unit testd,
podpory pro automatické testovani, GUI wvystupy a vyhodnocovani, obsahuje Python
i nastroje pro testovani GUI a specialitu, doctest, ktery podporuje tvorbu jednoduchych testi
umisténych v dokumenta¢nich komentatich.

<http://docs.python.org/lib/module-doctest.htm]>
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Zpocatku bylo mym zadmérem pokusit se vyvijet tuto aplikaci technikou Testem
fizeného vyvoje. Bohuzel se to pro pocatecni stddium tvorby programu neosvédcilo. Aby
testy mohly smysluplné fungovat, bylo tfeba vytvafet mnoho mop objektl a piiprava
prostiedi spolu s vét§imi zménami v koédu nevedly k dobrym vysledkiim. Timto ovSem
techniku automatickych testli nezavrhuji a nadale ji povazuji za uzite€nou. O jeji uZitecnosti
svédc¢i 1 mnozstvi néstrojiit pro podporu testovani.

<http://pycheesecake.org/wiki/PythonTestingToolsTaxonomy>

5.2.4 Internacionalizace a lokalizace

V prostiedi Pythonu je doporu¢ovan a Casto pouzivan nastroj k usnadnéni lokalizaci
Gettext <http://docs.python.org/lib/module-gettext.html>. Piedpokladd se jeho pouziti.
Podporu lokalizace ma i pouzité grafické prostfedi GTK, které ji fesi podobnym zplisobem.
Prozatim implementovana ¢ast pro komunikaci s uzivatelem je urcena i détem, které neumi
¢ist. Lokalizace byla prozatim odloZena.

5.2.5 Logovani

Omezeni automatickych testl bylo nahrazeno zvySenym nasazenim logovani udalosti.
Mechanismus logovéani je podpofen interni knihovnou logging, kterd poskytuje nékolik
urovni logovani, konfigurovatelnost vypisu a provazani mezi jednotlivymi ¢astmi aplikace.
Na trovni debug jsou logovany vstupy a vstupni parametry do metod, vystupy a vystupni
parametry. Na urovni info jsou logovany dulezité interni akce, spusSténi rozSiteni apod. Na
urovni warning jsou vystupy nestandardnich situaci.

5.2.6 Sprava verzi

Projekt byl zaregistrovan a schvalen na serveru SourceForge pod jménem LinksSorter
<http://sourceforge.net/projects/linkssorter/>. V ramci SourceForge je k dispozici CVS
ulozisté. Zatim jsem vSak jedinym vyvojarem této aplikace a vzhledem k rychlosti odezvy
sf.net bylo vyuzito ulozisté na lokdlnim pocitaci.

5.2.7 Refactoring

Refactoring byl vyuzivan pii drobnych tpravach zdrojového koédu. Nejcastéji
piejmenovani nazvi funkci a proménnych. Vyrazné pouziti této techniky bude prvnim
krokem v dal§$im vyvojovém cyklu. K provaddéni refactoringu bylo vyuzivano sluzeb
vyvojového prostiedi Eclipse s rozsifenim PyDev.

_ 54—



5.3 Jadro systému

Ukolem jadra je zjistit, v jakém prostiedi
se program nachdzi. Nalézt
soubory. Ziskat data z konfigura¢nich soubort a
tabulky
naplanované akce v jednotlivych tabulkéch.

konfigura¢ni

sestavit z nich akci. Provést

Dostupné jsou tii tabulky: start, cyclic,
end. Akce v tabulce start jsou provedeny pii
startu systému. V cyclic jsou akce které je tfeba
provadeét opakované. Tabulka end slouzi pro
spusténi programti ve chvili, kdy program dostal
signal k ukonc¢eni nebo se sam dostal na konec.

v 4

Format xml souboru pro popis rozsifeni
viz ptiloha na stran¢ 68. Kazdé rozsiteni muze v
tabulce akci umistit libovolny pocet ptfipojnych
bodu (blip). Kazdy nese udaj o tabulce, do které
ma byt pfipojen (mountpoint), mistu v tabulce
do kterého ma byt zafazen (position), akci

linkssorter.py
MAIN EXECUTABLE FILE

PARSE ARGUMENTS
(CAN AFFECT VALUES IN GLOBAL.py
OR DO SOME SPECIFIC FUNCION)

I

DETECT SYSTEM ENVIRONMENT
(CHANGE GLOBAL)

}

SEARCH FOR AVAILABLE
EXTENSION AND ORDER
THEM TO EXECUTION TABLES

I

DO ACTIONS FROM
START TABLE

TERMINATE SIGNAL

IS PLANED SOME CYCLIC
ACTION ?

NO

RECIEVED

SLEEP UNTIL TIME FOR PLANED ACTION
DO ACTION FROM CYCLIC TABLE
AND PLAN OTHER ACTION

YES

DO ACTIONS FROM

)

END OF PROGRAM

baq
=
=

MOUNTPOINT

ACTIONS

PRIORITY ACTIONS

100

>
=
=

50

[/

50

20

Ml

80

pd
=
=

100

90

Dlw|jo|wn]|w

120

N\

>
=
=

kterou chce provést a zpiisob, jakym bude
provedena. Do tabulek jsou vkladany podle
priority celého rozsifeni VysS$i hodnota priority
bude ptidavano pozdéji

v rw r

znamena, ze rozSifeni
a bude mit moznost ovlivnit ta rozSifeni, ktera
méla nizs$i prioritu a byla pfidana pred nim.
Po fazi ptidavani jsou jednotlivé ptipojky v
tabulce sefazeny podle hodnoty parametru pozice.

Timto je tabulka akci pfipravena a je piidana do seznamu, ktery obsahuje odkazy na vSechny

tabulky akci.

Poté jsou akce v tabulkach postupné vykonavany. Akce mize byt naptiklad:

e spusténi externiho programu, ktery je na dané platformé spustitelny

e provedeni akce se souborem, dle jeho typu urceného koncovkou, v zavislosti

na asociaci souboru v prostiedi konkrétniho uzivatele.

e import modulu jazyka python, nebo dll knihovny a spusténi nékteré z jeho metod

Import a spuSténi modulu miize probéhnout jako spusténi nového vlakna, ptipadné
muze byt modul spustén v hlavnim vlaknu programu. V tom piipadé je béh jadra pozastaven,
nejsou spoustény dalsi akce, dokud modul nevrati fizeni zpét.
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5.3.1 Moznosti detekce HW a prostredi OS

Programovaci jazyk Python nabizi k detekci prostfedi nékolik moduld.

Funkce z modulu platform <http://docs.python.org/lib/module-platform.htmI>

Funkce OS* Popis
architecture A zjisténi bitové architektury (32bit, 64bit) a format spustitelnych souborti
machine A nazev podporované architektury procesoru (1386, 1486, 1586, 1686)
procesor A jméno procesoru ( Intel(R) Celeron(R) CPU 1.80GHz)
platform A ider}tiﬁkace prostfe.:di (ve Windows XP "Windows-XP-5.1 .2600-S.P2").

v Linux Gentoo (Linux-2.6.17-a-i686-Intel-R-_Celeron-R-_CPU_1.80GHz-with-glibc2.0 <)

release A identifikace vydani Linux (2.6.17-a), Windows XP (XP)
version A verze typu OS, ¢iselna nebo Casova identifikace
it S s platome S Windovs it i
mac_ver M doplnujici informace o platformé Mac OS
dist U identifikator distribuce
libc_ver U typ a verze standardni knihovny ('glibc', '2.0")
node A sitové jméno pocitace (eryx.zcu.cz)
python_build A informace o sestaveni aktivni verze Pythonu (1, 'Jun 13 2006 15:15:07")
python_compiler A ¢im byl zkompilovan (GCC 3.2.3 20030422 (Gentoo Linux 1.4 3.2.3-r1, propolice))
python_version A verze Pythonu (2.4.2) major.minor.patchlevel
java_ver A informace o verzi JPythonu, pokud je v systému piitomen

Tabulka 25: funkce pro detekci prostredi
* A — obecna podpora, W — pouze pro MS Windows, U — pouze pro Unixové systémy, M — Mac OS

Dalsi moznosti detekce prostiedi se nachazi ve specializovanych knihovnach. Jde
napiiklad o funkce isdir (detekce adresate) a obdobné isfile, islink, ismodule. Funkce pro
¢teni a vytvafeni systémovych proménnych. Lze také parsovat vystup externich utilit jako
Ispci, netstat, nebo vyuzivat prostfedkli konkrétniho OS. U MS Windows Ize fadu udaji
zjistit  z  registri  pomoci  funkce  winreg  (Windows  registry  access)
<http://docs.python.org/lib/module--winreg.html>, ptipadné vyuZzivat knihovny pro parsovani
konfigura¢nich  soubord  .ini  <http://www.voidspace.org.uk/python/configobj.html>.
V prostiedi OS Linxu lze vyuZzivat ke zjisténi udaja pfistup do struktury /proc.
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5.3.2 Moznosti uprav nastaveni prostredi

Mnoho tuprav prostiedi je zabezpeCeno pfistupovymi pravy. K zajisténi docasného
zvySeni prav programu, ktery byl spuStén neprivilegovanym uZzivatelem, lze v Linuxu vyuZzit
sluzeb setuid, ptipadné setgid <http://en.wikipedia.org/wiki/Setuid> zavolané. V prostiedi
MS Windows Ize vyuzit systémové utility runas, kterd ale funguje na jiném principu.

<http://www.microsoft.com/resources/documentation/windows/xp/all/proddocs/en-us/runas.mspx ?mfr=true>

V piipadé dostatecného piistupu lze pfimo upravovat systémova nastaveni v /proc nebo
registrech. Lze ménit konfigura¢ni soubory v /etc nebo .ini soubory. Lze vyuzivat sluzeb
jadra OS. Komunikovat s bézicimi sluzbami a daemony v OS. Je mozné pfimo vyuzivat
systémové knihovny.

Z aplikace Python Ize ovladat 1 libovolné GUI aplikace. Pro prostfedi MS Windows lze
k tomuto ucelu vyuzit naptiklad knihovnu PyWinAuto <http://www.openga.org/pywinauto/>,
kterd se pouziva pii automatickém testovani GUI aplikaci. Video—ukazku fungovani tohoto
programu Ize vidét ve formatu flash, na vyukovém serveru ShowMeDo.

<http://showmedo.com/videos/video?name=Usingpy WinAutoToControlAWindowsApplication& fromSeriesID=7>

5.4 Rozsireni - vyhledani zastupct aplikaci
V adresari extensions/linksminer/ je kod rozsSiteni pro vyhledani zastupct a skupin,
kteti budou tfidéni. Pfi své Cinnosti postupuje nasledovné:
e podiva se do adresarti, kde o¢ekava konfiguracni soubory s definovanymi skupinami
e hodnoty zpracuje a vrati v podob¢ odkazu na strukturu objektii
e podiva se do adresarti, kde o¢ekava konfiguracni soubory zastupct
e 7z nalezenych udaji vytvoii strukturu objekta a vrati ukazatel

Ukazku konfiguracnich soubort skupin viz ptiloha na strané 69. Ukazku konfigura¢nich
soubort skupin viz ptiloha na strané 70.

5.5 Rozsireni pro vzdalené spousténi aplikaci

V adreséfi /extensions/runet/ je rozsifeni, které umozituje vzdalené hromadné spousténi
aplikaci. Porovnanim vlastni adresy pocitace s hodnoty v konfiguracnim souboru je urceno,
zda bude vysilat pozadavky nebo zda je bude vykonavat. Pro komunikaci je vyuzito
knihovny socket. Stanice, které poslouchaji maji pro socket server vytvoreno dalsi vlédkno.
V piipadé, Ze je ucinén pozadavek na hromadné spusténi programu, vysle fidici stanice
zpravu broadcastem. Obsah zpravy je tvotfen fetézcem znakl. Cestou a jménem programu,
ktery ma byt spustén. Stanice, kterd zpravu pfijme, zkontroluje, zda je adresa odesilatele
shodna s adresou fidici stanice v konfiguraénim souboru. V piipad€ shody program spusti.
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Toto rozsifeni je pouzito spolu s rozsitenim pro GUI tfidéni aplikaci. Na fidici stanici je
k dispozici v menu Actions prepinaci polozka Remote Run. Zvolenim této polozky se pfepne
mod z lokalniho spousténi na vzdalené. Stanice, které nejsou fidici, maji tuto polozku
neaktivni.

5.6 Rozsireni - GUI pro tridéni a spousténi aplikaci

V adresafi /extensions/lsgtkpilot/ se nachazi rozsifeni, které¢ pouziva datové struktury
pfipravené rozSifenim linksminer. Z udaji o skupinich sestavuje tlaitkovou listu
s prepinacimi tlacitky. Z udajii o programech vytvaii prehled ikon, které zobrazuje v hlavnim
okné. Umoziuje tfidit zastupce podle kombinace zvolenych skupin v tlacitkové liste.
Zastupci maji svou ikonu a textovy popisek. U levého okraje hlavniho okna je posuvna lista,
kterou se da zvétsit prostor pro zobrazeni popisu programu.

Grafické prostfedi je postaveno na knihovné GTK s vyuzitim aplikace pro néavrh
grafického prostredi Glade.

Ukéazky GUI programu viz ptiloha na stran¢ 74. Na pfiloZeném CD jsou k dispozici
dalsi materialy, v¢etné videoukazek prace s programem.

5.7 Nasazeni v praxi

Tato aplikace je uréena k ndhradé¢ soucasného systému pro spravu SW, ktery
je v soudasnosti pouzivan na n&kolika zakladnich §kolach v CR. Pfi jejim navrhu a tvorbé
jsem vychézel z pozadavkl, které jsou na stavajici systém kladeny. Aplikace byla testovana
na dvou Skolach v Plzni. V prostiedi se syst¢émy MS Windows 98 SE, 2000, XP. Pribézné je
aplikace testovana mezi 7aky a uditeli TyrSovy zakladni $koly v Cernicich. Neni nasazena
v ostrém provozu, coz je planovano na zacatek Skolniho roku.

Pfed nasazenim systému v praxi jsou planovany dva vyvojové cykly. Prvni
se zaméfenim na vyrazny refactoring a stabilizovani soucasnych funkeci. Nésledujici cyklus
se bude vénovat rozsifeni funkcnosti, optimalizaci zatéze a lepsi integraci do systému.
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6 Zaver

V diplomové praci jsem se snazil piriblizit oblast spravy software z pohledu ¢lovéka,
ktery je k ni fadu let pfipoutan. MnoZstvi let zfeymé€ nebude tim nejlepSim méfitkem.
Od zacatku podrobnéjsitho zkoumadani této oblasti jsem neustdle nachazel dal$i podstatné
materidly azdroje, o kterych jsem dosud nevédél. Navrhy, postupy, standardizacni
doporuceni a dokumentace, pomocné nastroje ikomplexni aplikace. Mnoho z novych
poznatkd teprve bude prozkouméno a utfidéno. Ackoliv jsem v této praci nemohl popsat
vSechny dostupné materidly, piesto doufdm, ze postupy a odkazy, zde uvedené, budou
pro zajemce o oblast spravy software uzite¢né.

I kdyZ nemohu slavnostné fici: ,,Zde je systém, ktery vyfesi vSechny problémy spravy
software.”, jsem pfesvédCen, ze snaha zkoumat a feSit problémy této dulezité oblasti

je spravna.

_59_



Prehled zkratek

API Application programming interface, sada funkci, které poskytuji standardizovany
pfistup ke zdrojlim a sluzbam, které aplikace s API nabizi

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol, protokol pro automatické ptidélovani IP
adres a udaju potiebnych ke komunikaci v siti

DNS Domain Name System, systém pro distribuci informaci uréenych k prekladu
zastupného jména na IP adresu

DOS diskovy operacni systém, jeden ze starSich operacnich systému

FAQ casto kladené otazky

GNU General Public License

GTK+ multiplatformni knihovna pro tvorbu a ovladani GUI

GUI Graphical User Interface, grafické prostfedi pro komunikaci uzivatele s
pocitacem

[18N internationalizacion, techniky umoziujici programu zohlediiovat mezinarodni
rozdily pfi zobrazeni znakil pisma, data a ¢asu, mény a pod.

ID identifikator k jednoznaénému urceni objektu vztazeného k této hodnoté

1P Internet Protocol — standardni komunikac¢ni protokol pro vyménu dat

IT oblast informacnich a komunikac¢nich technologii

JIT installation hello

JVM Java Virtual Machine — prostfedi pro béh aplikaci v jazyce Java

LSB Linux Standard Base, projekt zamétujici se na standardizaci v prostfedi Linuxu

MS Microsoft, vyznmana firma v oblasti IT

OASIS Organization for the Advancement of Structured Information Standards,
standardiza¢ni organizace

(ON) Operating System — operacni systém pocitace, prostiednik mezi HW a
aplikacemi, zékladni program pocitace, fidi a poskytuje jeho zdroje

RSS Really Simple Syndication, protokol pro distribuci informaci o zménach
webovych stranek zalozeny na zasilani XML sprav

SAP vyznamna firma v oblasti IT se zaméfenim na podnikové informacni systémy

SCM Source Code Management, nastroj pro spravu sdileného obsahu

SOAP Simple Object Access Protocol pozdé€ji znam jako Service Oriented Architecture

Protocol, doporuc¢eny format komunikace pro webové sluzby.

SSH Secure Shell, protokol pro ptenos Sifrovanych dat, také program pro zabezpeceny
vzdaleny pfistup k pocitaci

TCO Total Cost of Ownership, celkové naklady na vlastnictvi

VLAN virtual LAN, logicka sit’ vytvofena za podpory aktivnich sitovych prvkl

WEFP Windows File Protection, funkce pro ochranu soubortt v OS MS Windows
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Slovnik

antispam
antivir

broadcast
daemon

downgrade
extensions
freeware

fulltextovy

hash
kompilace
link
mapovani
mirroring

mountovani
nickname
offline

open source

partition
patch
plugins
refactoring
repackaging
reuse
screenshot
shell

skin

sockets
switch
upgrade
wake on lan

softwarova ochrana snizujici negativni dopady nevyzadanych zprav
softwarovd ochrana jejimz cilem je chranit prostiedi pied aktivaci a
plsobenim pocitacovych virt

zpusob rozesilani zprav bez urceni konkrétniho piijemce, tim je kazdy kdo
posloucha, v realité typicky frontalni vyuka

program ktery trvale zprostfedkovava uréité sluzby a nevyzaduje piimou
komunikaci s uzivatelem

opak upgrade, novéjsi verze je nahrazovana starsi verzi

roz$iteni, ptidavaji zakladni aplikaci nové funkce

software, ktery je distribuovan zdarma, nemusi byt k dispozici jeho zdrojovy
kod

typicky jde o schopnost vyhleddvade, zaznamenat ve vyhleddvané oblasti
vSechny dostupném texty

unikatni identifikator souboru dat, vypocitany z jeho obsahu

pteklad, zdrojovych kodi do strojového jazyka

odkaz,

zpusob usnadnéni ptistupu k datovému mediu

zrcadleni, technika zalohovani nebo distribuce SW, vytvareni identickych
kopii

pripojovani, zptusob zptistupnéni datového média

prezdivka, zastupné jméno

bez pfipojeni, mimo aktivni spojeni s pocCitaCovou siti

otevieny zdrojovy kod, oznaeni pro software s vetejné pristupnym kodem,
otevieny kod neznamend ze musi byt zdarma

oblast, logicka oblast pevného disku

zaplata, ndhrada nespravné fungujici Casti za jinou

zasuvné moduly, doplituji funk¢énost aplikace, aniz by ji vyrazné ménily
pfepracovani, méni se forma aniZ by se ménila funkcénost

ptebaleni, technika pro pfevedeni jednoho typu instala¢niho balicku na jiny
opakované vyuziti diive pouzitého

snimek obrazovky nebo jeji ¢asti

spravce prikazového fadku, usnadnuje interakci s operaCnim systémem
vzhled, soubor dat, kterd méni vizudlni stranku aplikace, neméni funk¢nost
knihovna funkci, vytvéiejicich API pro usnadnéni sitové komunikace

HW sitovy prvek fidici komunikaci

vylepSeni, nahrazeni starSich c¢asti nebo celku novym

vzbuzeni po siti, technika umoziujici vzdalené spustit pocitac, zaslanim
specidlni budici zpravy
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A) Diagram nasazeni

Diagram nasazeni systeému spravy Sy

Prostfedi pro:

- wyvojovych informaci
wish list, todo, roadmap

- bugrepaort
- distribuci add-ons
- distribuci instalatnich scrigtd

- automatickou distribuci aktualizac

- OloZidté zdrojovych soubord (svn)

Centrélni distribuéni server nebo jeho mirror

WWigh server

by pro aplikadni logiku

-

Databaze

Libovalné mnostyi drovni ﬁ

Servery organizaci

Mistni repozitéi add-ons
& konfiguraci programdl -
na klientskych stanicich
(Sdileny dizkowy prosor)

v

Uchowéyé nastaveni pro jednotiive
podsité, stanice, uZivatele, skupiny

Klientsky program miZe byt spouitén
ze servery, nebo je jeho kope na stanici

W piipadé autorizace vedouciho, nebo
adminiztratora bude schopna ménit
centraling uloZenou konfigurac a tim i
héh programu na ostatnich stanicich.

(we formé

Sklad instalatnich scriptd aplikaci

databazovych zédznami nebo xml soubord)

Data aplikaci
(Souborovy server)

Stanice

Kliertzky program pracujici dle nastaveni
w mistnim repozitafi konfigurac
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B) Struktura ridiciho programu

Add-ons pro monitoring aplikaci

Fjigtovani statistickych 0dajll & vyuFiani aplikac

- kdy, které jak diouho

- pojeno = monitorovanim aktivity kidvesnice a myE
Detekce nestandardniho chovani @ ukongeni aplikaci
“(lklid" ©OF po agresivnich aplikacich

Add-ons pro ovladani HW klientskjch stanic

Centréiné avldcané akce, provadéné hromadné na stanicich
- rapriuti a vypnuti PC

- uspani & probuzeni monitoru

- zablokovani kldvesnice a mysi

- zaloha & obnova image stanice

Otevfené a dokumentované rozhrani
pro implementaci dalsich plugini

Aktualizace Autertizace

Logovani biéhu

ZIpracovani argumentt

Zakladni obsluzny program
(prostiednik mezi OS a pluginy)

Prostfedi pro integraci add-ons

Add-ons pro manipulaci se zastupci aplikaci
Klientska €ast

Tridén dostupnych zéstupch die zvolenych kritérii
hoZnost hiaSeni chyb aplikac

Serverova Cast

Administrace tématickich ohlast!

Administrace zéstupch a fazeni do oblasti

WihEr oblasti & zéstupcd, aktuding dostupnych u kliertd
Doplficvani informac k jednotivim zéstupcim
Fpracovani hidden o chybéch aplikaci

wzdélené hromadné spusténi aplikaci

Add-ons pro automatickou instalaci programi

klientska cast

Detekce zda aplikace ji v OS nainstalovand je

Detekce zda je HW a OS piipraven ke spudténi aplikace
Provedeni instalace die ndvodu [ XML) souboru

- zépi= Odajll do registru

- kopirovéni =oubord

- nastaveni prav

Serverova tast
Administrace instaladnich scriptd

- editace
- validace

- werzovani

— 66 —



C) Rozsireni pro tridéni a spousténi aplikaci

- e —
udivatel

—— TT—
Podawvani hlaseni o chybach B
—— __—f/

wedouci

—— - —

==CRUDE=

- o
Wzdalené spuiténi aplikace ) ( Asociovani zastupcu do oblasti 3
.

i

—

— 67 —




D) Ukazka XML pro integraci rozsireni

<lsextend

name = Mlsgtkpilot™
version = "mO.1.2"
prioricy = m"3goar

>

“!—— The lesser vralue means,

that blip is write to executuio

<deacription>Describe what the extension do</description:

<blip> «<!'-—- one or more blips describing activity of extens
<wountpoint value="start"/> €l=— 1ip whichk par
<position waluse="3000"/ > <l== 13bkel no. in
<action walue="lsgtkpilot™/ > <!—— name of exec
<parameters wvalus="" /> <l—— paramesters o
<repeattime valus="rr/s <l== only Ffor covo
<Eunas walus="module"s > €l== method of ex
<parallel walus="Trus" /> <l=— 3iFf klip run
</blip>
<dependency> <!l=—— rarious tvpe
<linkssort minversion = "0.0.1" maxversion = "0.,9"/>
<platform name=""/:>
<platform name="ris
<aystem neme=""/,
<extension name="" minversion = "" maxversion = ""/>
<extension nsme="" minversion = "M maxversion = "M/

</dependencys

</ lsextend:
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E) Ukazka XML pro definovani skupin

<?xml version="1.0" encoding="utcf-3"?:

<lsgroups>
<group>
< Tame
<1 ongname
<iconpath
<icon
<priority
<separator
<active

ralue="HM3"/>
ralue="Materska Skola"f>
rvalue="./data"f>
rvalue="./data/ms.xpw" f>
ralue="90" > o=
ralue="False"f> gl——
rvalue="False"f>

<description=Text<fdescription>

<fgroup>

<group>
< T.ame
< 1 OTugname
<iconpath
<icon
<priority
<zeparator
<active

rvalue="1.3t"f>
ralue="FPrvni stupei"f>
ralue="_/data"f>
rvalue="./data/1at.xpm"f>=
rvalue="100"f> o=
ralue="Fgalsc"f> 4l——
ralue="Trus"f>

<description=Text<fdescription>

<fygroup-

<group>
<name
< 1Oonugname
<iconpath
<icon
<priority
<zeparator
<active

ralue="Z.st"f>

ralue="Druhy stupei"f>
ralue="_/daca"f>
ralue="_/data/Zat.xpm"f>
ralue="110"f> Sl
ralue="Trus"f> e
ralue="Fgalsc"f>

<description>Text<fdescription>

<fgroup>

<flsgroups:

lesser wvalue
If on toolbha

lesser walue
If on toolba

le=sser walue
If on toolh
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F) Ukazka XML s informacemi o zastupcich

=<?xml version="1.0" encoding="utf-5"?:-

<lzlinks type="1"> <l== Type of lslinks.xml file structure -->
<link>

=<id ralue="07TerasoftinglictinaProlejmensi001l" f> Gl== [yy=-C=P-V-L] vy v
<vrersion ralue="070420"f> <!—— Wersion of link —-->
<name ralue="ingli®tina pro nejmensi"™ f> <!-- Program name (required)-->
<hash ralue="" f> <!-— for security purpouse /S not implemented now-->
<file ralue="calc.exe" f> <!=— name of linked file (recguired) -->
<filesize ralue="" f> <!'—— ocan be used for security S/ not implemented now—->
<iconfile ralue="mz.gif" f>

<iconfilesize ralue=""f>
<iconfilehash rvalue=""f>

<ahsolutepat value="True"jf> <!—— if path is relative or shsolute (optional) default T
<path <!'-— directory/path reguired) —-»

<arguments ralue="" j> <l—— parameters given to script in action (optional) de
<iconpath ralue="./data/"™ f>

<startmessage ralue=""f> <!'-— Z3how description before launching {optional) // not
<startscript value=""j> <!—— run some script before startig (optional) // not
<endscript ralue="" f> <!-— run some script after startig {optional) // not
<installscript value=""j> <!—— run some sScript if program iz not installed and dep

<description>
Program je vhodny pro déti od 7 do 12 let.
Program je rozdélen do dvou hlavnich &dstl - Skola a hra.

<fdescription>
<dependency>
<platform ralue="" j>
<system ralue="" j>
<olasscheck value=""jf> <!—— Beoript for checking class —-=
<class ralue="" j>
<ocomputerIP value=""jf> <l—— 2an bhe et HEM.XXX.¥ LO0F group or XEX.XXX.®Xxx.[10,1
<computerID rvalue=""jf>
<jfdependency>
< groups>

<group name=""f> <!—— mean True if i= in group False if group name i3 not here --»
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G) Ukazka generované dokumentace

":'_) 3 soubor  Uprawy  Zobrazit  Historie  Zélodky ScrapBock  Méstroje  MNapovdda  Prefs

A" —

@ =3 <: hé ' l:_@d S ‘w v iﬁ _J B http:ffmintaka.euffavkiv/dip2007 codeDoc findes, html

I@ = || BookM || BookM... | [ Gmail ... W applic,.. @,Pvtho... || APICN.. L slovrioe, [ ne

N & e ~

™ Modules Version: Rewision: 0.6.3

2 % iiﬁzgﬂze tencions Date: Date: 2007/05/15 04:15:20

e &° L]I.rlksSor‘ter.emens%ons_]_T.tﬂcst.; Author: Filip Vaculik (mintaka@post.cz)

@ LinksSorter extensions. lmksmr

8 > LinksSorter. extensions linlesmi Copyright: Copyright (c) 2007 Filip Vaculik

X LinksSorter. extensions link smi
LinksZorter extensions. link smi License: GITJ GFL

= ? LinksZorter extensions linksmr

& fj LinksSorter. extensions. lsgtlopld Submodules

5o LinksSorter. extensions. lsgtlopal ¢ LinksSorter.extensions: default place for Links Sorter

= P LinksSorter. extensions. lsgtlopil ¢ LinksSorter.extensions.linksminer: prepars fini

e LinksSorter extensions. lsgthopl m LinksSorter.extensions. linksminer.link sc

o] & ‘T[iﬂlﬂfq-'\”” PWTQMM 1q0ﬂ~'11'\ﬂ » LinksSorter.extensions.linksminer.linksr

Gy m LinksSorter.extensions. link sminer.link st

S5 () Everything = groups

= = LinksSorter.extensions Jinksminer.lmglo

@ All Classes » LinksSorter.extensions. inksminer.xmbw

e LinksSorter extensions linksmi o LinksSorter.extensions Isgtkpilot: crecie GUI 7
LinksZorter extensions linksmi ® LinksSorter.extensions Isgtkpilot.Glade}

S m LinksSorter extensions linksrmt ® LinksSorter.extensions. Isgtkpilot.Ipglob:
LinksSorter. extensions. linksmr n LinksSorter.extensions.lsatkpilot.lsfaces
LinksSorter. extensions. lsotlepil n LinksSorter.extensions.lsatkpilot.lsotlpi
LinksSorter. extensions. lsgtepi ¢ LinksSorter.linkssorter: base layer for madilar wmuiip
LinksSorter tools. extensionsce ¢ LinksSorter.tools: core madules for Links Sorter aplic,
LinksSorter tools extensionsce o LinksSorter.tools.envirocheck: gathering infors
LinksSorter tools logzer. Setle o LinksSorter.tools.extensionscontrol: centralize

@ LinksSorter.tools.globals: Keep constansis for 1
¢ LinksSorter.tools launcher: Launching exiernal
2 LinksSorter.toolslogger: definition and sof behe
2 LinksSorter.tools.osutils: "help manipulate with

All Functions
LinksSorter tools.launcher. pres
LinksSorter. tools launcher. nin

LinksSorter tools launcher nin : .

T 1E o LinksSorter.tools.osutils test fest madul for as
Il _| 2 o TLinksSaorter.tonlsxmltonls: narse exiensions o
Q Pajit: I_ {3 Dalsi b Predchozi [ Zvyraznit [ RozliSowat velkost gk Retézec nenal
=T
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H) Logo projektu - Links Sorter

Projekt zalozeny za i¢elem vyvoje aplikace usnadiujici vybér a spousténi aplikaci.

<http://sourceforge.net/projects/linkssorter>
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I) Ukazka soucasného zplisobu tridéni zastupcu

o fm] .4
« _» _q : L
Zpet \pred Mal | Soubor  Upravy Zobrazic  Pfejit  Oblibené  MNapovéda ﬁ
Adresa IG R:\zastupciihry = = @ % ‘ )] >(
Airxonix AliensLand ZpEt Sared Mahoru | Wyjmout  Kopirowet  Wloit Zpék Odstranit Ylastnosti | Zobrazit
Adresa I[:I Ri\zastupciivyuka j
E ;5 LMt f, - Besip A - Eible A - Détsky A - Détsky A - Détsky A - Diksky A - DEbsky A - Drawing A- _;I
Ed koutek 1 koutek 2 koutek 3 koutek 4 koutek £ Qsmismérky
Bedny2 Bech Game .
y A 8 A K a8 M £ 89
@ L] :
A - TuxPaint  A)-aaaDa  AJ- Angiictina AJ- Anglictina  AJ- EBBS 81-Boleka  Al-Boleka AJ- ClockFace AJ- Games for A - Hampson
1 anglictina Lolek 3-4 Lolek learning and. ..
Cars CastleCombat '1.- '_ :
B @ o a8l o
Ad- Al-na  Al-ndlady  AJ-Online  AJ- Pernl‘kova A1-Pernikiova  AJ-Testyz  AJ- Zkoudzni Angl - Angl -
Konverzace  Mendelove 25 Skola A...  chaloupka a... chaloupka €., anglickéh. .. slovitek Gramatika Pravopis
Ego 18Haornet o
5 B 5 M b
By P _
angl - angl angl C1-Sesky  C1-Cesky  CI1-Cesky  C1- éeétina v C1-Déleni  ©1-Didakta - - Dikkaty s
Slovicka -Témati... -Témati. .. jazyk 1 jazyk 2 jazyk 4 slow Weékn4 skladba piraty
galcon GladiaTron 30 -
oA e 2 O W0 R B2 O M
[
C1-Diktdby  C1-DysCom CJ- My api$ €1- Podstatnd €1-Pon Skola €3- Pravopls C1- Ffidavna C1- TuxType De - Ekn - Joulinka
jména jména Wastivéda
HighwsayPur,..  HOSPITAL e
w A W B Y (]
L} a H¢ - Opakuj  CH-Chemie  CH- Chemie INF - Ovladaci  Jin - Jak se Jin - Wéda I - alik - I - Didakta M-
= ’ Melodie pross pro Z5 prky véci pohybuiji hrou Veseldm.., Matematika 1 Geometri...
Kfizovatka  Kung Fu Kim 0
ON- wl & £ ad
y 2l 2 &
M- M-Hry s M - Mald a M- M- nasobeni M- nasobeni M-prol a4 M - pro M- Pro
Geometri, .. rasohilkou velkdn,..  Matematika ... Matemat... do 10 do 100 kridu prvfiack. .. prfiacky
&2z |hry.jpa Dgx?24x24 [pre . se - = @%q % m ﬁ ﬁ
[ [ 21 IEdl e 2 [ Ed 2 =
|Poc'et objekkil: 89 [34,5k8 (B Mistni intranet b
21j22 |wyukajpa [F82xe65x24 [Pravé barvy [146.16KE [98% | y
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J) Ukazky GUI programu pro tridéni zastupcu

Rozsiteni, které slouzi tfidéni zastupct a spousténi program.

nks Sorter i ]

File Edit Wew Help

P ®E

Shaw Al ‘ M5 1.t 2.5t

Anglictina pro nejmensi  Anglictina pro pokrogilé Gordi v .F‘I’Ei her

-loix]

File  Edit  Actions Help

Shaw Al M3 1.5t 2.5t

|+
|»

Program je vhodny pro détiod 7 do 12 let,
% Program je rozdélen do dvou hlawnich éaski — 2kola a hra,
Aby se détem dafilo na kouzelné cesté, mély by absolvovat

wipuki v 4sti Skola, ¥ béka £4sti se zabavnou Formou pomoci
u obrazki seznami s vice neZ péti sty slovicky a frazemi, kieré

anglictina pro pokrogilé

pozd&ji upotiebi nejen v herni Easti,

Gordi v i her Pon Skola - Cesky jazvk Cést Hra

je zaloZena na principu zndmého “Elovece nezlob se®, Smyslem
hry je projit neznamy ostrov Britanii a ziskak o ném a jeho
obyvatelich co nejvice informaci, DobrodruZna cesta zading v —
jedenéctém stoleti u mésta Hastings na jihu Anglie, a kondi «
soucasnosti u jezera Loch Ness ve Skotsku, W pribehu cesty
deseti stoletimi nejen navitivite zajimava mista, ale také se
seznamite s wyznamnymi osobnostmi a legendami britskych d&jin
{Johnem Lennonem, Robinem Hoodem, Sherlockem Holmesem, a
dalzimi).

TuxType Ekologie - Wydrisek
Waiim spolecnikem na cesté je carodéj Merlin, kkery Wam radi co
délat a pomaha Fesit rizné dkaly, KdyE Was mistni obyvatelé
zaskavi, cht&ji se s Yami popovidat a vy odpovidate na jejich
Néladky smajikd Lklizeri okazky, Pokud odpovidate spravné, miZete pokracowvat vstic
niowym dobrodruZstyim,

Hlavni rysy

Memorary Eiesip - silniéni provoz LI * Farmou hry a za pouZiti obrézki nausl déti vice nes 500 LI

£
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